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PRODUKTINFORMATIONSBLATT
KRAFTFAHRTVERSICHERUNG

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir Ihnen einen ersten Uberblick
(ber die Innen angebotene Versicherung geben. Diese Informationen sind jedoch
nicht abschlieBend. Der vollstandige Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem
Versicherungsschein und den beigefligten Versicherungsbedingungen. Bitte lesen
Sie daher die gesamten Vertragsbestimmungen sorgféltig.

1 UM WELCHE ART DER VERSICHERUNG HANDELT ES SICH?
Die von Ihnen gewiinschte Versicherung ist eine Kifz-Versicherung, die folgende
kenntlich gemachten Versicherungsarten umfasst:

[ Kfz-Haftpflichtversicherung
[] inkl. Schutzbriefleistungen
] inkl. Verkehrs-Rechtsschutzversicherung

[] Kaskoversicherung
['] Vollkaskoversicherung
[] Teilkaskoversicherung

[] Fahrerschutz

Grundlage Ihrer Kfz-Versicherung sind der Antrag, der Versicherungsschein und
etwaige Nachtrdge sowie die Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung
(AKB).

2 WELCHE RISIKEN SIND VERSICHERT, WELCHE RISIKEN SIND NICHT
VERSICHERT?

Die Kfz-Haftpflichtversicherung als Pflichtversicherung schiitzt Sie vor zivilrecht-
lichen Schadenersatzanspriichen, wenn Sie mit Ihrem Fahrzeug Andere schadigen.
Die Kaskoversicherung ersetzt Schaden, die Ihnen durch die Beschadigung, die
Zerstorung oder den Verlust Ihres eigenen Fahrzeugs entstehen. Mitversichert sind
auch bestimmte Teile, soweit sie im Fahrzeug fest eingebaut sind. Mit dem Fahr-
zeug beforderte Sachen sind in der Kaskoversicherung nicht versichert.

e fahrzeugteilversicherung (Teilkasko)

Hiermit haben Sie eine Grunddeckung und sind abgesichert bei:

e Schéden durch Brand oder Explosion

e Schéden durch Entwendung, Diebstahl, Raub, Unterschlagung und uner-
laubten Gebrauch durch fremde Personen
Schéden durch Sturm, Hagel, Blitzschlag und Uberschwemmung
Schéden durch Lawinen
Schéden durch ZusammenstoB mit Tieren aller Art
Glasbruchschaden
Schéden durch Tierbiss inkl. Folgeschdden bis 2.000 Euro
Schéden an der Verkabelung durch Kurzschluss

e fahrzeugvollversicherung (Vollkasko)
Die Vollkaskoversicherung rundet den Schutz aus der Teilkasko ab. Zundchst
einmal beinhaltet die Vollkasko die Leistungen der Teilkasko. Dartiber hinaus
aber auch:
e Schdden am eigenen Fahrzeug bei Unfall
e mut- und boswillige Beschadigung durch fremde Personen (Vandalismus)

Nicht versichert sind Schéden, die auf Verschlei oder Abnutzung beruhen sowie
Betriebs-, Brems- und reine Bruchschaden.

Aus dem zusétzlich zu vereinbarenden Fahrerschutz erhélt der Fahrer Entschadi-
gungsleistungen flir Personenschéden, die durch selbst- bzw. teilverschuldete Un-
falle, durch unbekannte Schédiger oder durch Unfélle aufgrund hoherer Gewalt ent-
standen sind.

Die Kfz-Umweltschadensversicherung stellt Sie von Gffentlich-rechtlichen An-
spriichen zur Sanierung von Umweltschdden nach dem Umweltschadensgesetz

(USchadG) frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine unfallartige Storung
beim Gebrauch des Fahrzeugs verursacht worden sind.

Einzelheiten zum versicherten Risiko finden Sie in den AKBA.1.1,A.2.1 hisA.2.3
und O. Inrem Versicherungsantrag konnen Sie weitere Informationen zu den von
lhnen gewiinschten Versicherungsarten und weitere Einzelheiten, z. B. zur Versiche-
rungssumme und zu Selbstbehalten, entnehmen.

3 WIE HOCH IST IHR BEITRAG, WANN MUSSEN SIE IHN BEZAHLEN UND
WAS SIND DIE FOLGEN UNTERBLIEBENER ODER VERSPATETER ZAHLUNG?

Die Hohe des bzw. der von lhnen zu entrichtenden Beitrage ist abhéngig vom kon-
kret gewdhlten Versicherungsschutz und der vereinbarten Zahlungsperiode. Die
Beitrége beinhalten die gesetzliche Versicherungsteuer in der vom Gesetzgeber je-
weils festgelegten Hohe.

Beitrag der von Ihnen gewiinschten Versicherungsarten gemas der von lhnen ge-
wahlten Zahlungsperiode:

[l Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Euro
L] Schutzbriefleistungen Euro
[l Verkehrs-Rechtsschutzversicherung Euro
[l Fahrzeugversicherung Euro
[l Gesamtbeitag Euro

Zahlungsperiode: [ Jahrlich ] Halbjéhrlich ] Vierteljahrlich

Jeweils zum , , und

Erstmals zum Versicherungsbeginn: (TTMM.JJJJ)
(Hinweis: Abhdngig vom Beginn wird der erste Beitrag ggf. anteilig erhoben)

Beachten Sie bitte, dass Sie endgiltige Angaben zur Beitragshohe erst nach Aus-
kunft Uber Ihren Schadenverlauf dem Versicherungsschein entnehmen konnen. Der
im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird 14 Tage nach
Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie haben diesen Beitrag dann unverziig-
lich (d. h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen. Ein Folgebeitrag ist zu dem
im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig
und zu zahlen. Zahlen Sie nicht oder nicht rechtzeitig, gefdhrden Sie Ihren Versiche-
rungsschutz. Einzelheiten hierzu finden Sie in den AKB C.1 und C.2.

4 WELCHE LEISTUNGEN SIND AUSGESCHLOSSEN?

Nicht alle denkbaren Falle sind im Versicherungsschutz eingeschlossen. In man-
chen Fallen kommt ein Leistungsausschluss in Betracht, so z. B. bei einem vorsétz-
lich herbeigefiihrten Schaden. Auch besteht z.B. kein Versicherungsschutz fir
Schéden durch Erdbeben oder Kriegsereignisse. Einzelheiten zu den ausgeschlos-
senen Leistungen finden Sie in den AKB A.1.5,A.2.16 und 0.5.



5 WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE BEIM VERTRAGSSCHLUSS UND
WELCHE FOLGEN KONNEN VERLETZUNGEN DIESER PFLICHTEN HABEN?

Bitte machen Sie im Antrag wahrheitsgeméBe und vollstandige Angaben. Bei un-
richtigen Angaben besteht die Gefahr, dass Sie lhren Versicherungsschutz verlieren
oder eine Vertragsstrafe zahlen muissen.

Bei vorséatzlich unrichtig gemachten Angaben wird der Beitrag riickwirkend ab Ver-
sicherungsbeginn nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden
berechnet. Bei einer vorsdtzlich unterlassenen Anzeige wird der Beitrag riickwir-
kend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den tatsachlich vor-
liegenden gefahrerheblichen Umsténden berechnet. In beiden Féllen wird eine Ver-
tragsstrafe in Hohe von 50 % eines Versicherungsbeitrages flr das laufende Versi-
cherungsjahr erhoben, die nach den tatsachlich vorliegenden gefahrerheblichen
Umstéanden berechnet wird und sofort fallig ist.

6 WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE WAHREND DER VERTRAGSLAUFZEIT
UND WELCHE FOLGEN KONNEN VERLETZUNGEN DIESER PFLICHTEN
HABEN?

Welche Pflichten Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs haben, ergibt sich aus Abschnitt
D der AKB. Beispielsweise diirfen Sie nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis oder
einem verkehrssicheren Fahrzeug und nicht unter dem Einfluss von Alkohol oder
anderen Rauschmitteln fahren. Die Verletzung einer dieser Pflichten kann schwer-
wiegende Konsequenzen fir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung
kénnen Sie Ihren Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren.
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7 WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE IM SCHADENFALL UND WELCHE
FOLGEN KONNEN VERLETZUNGEN DIESER PFLICHTEN HABEN?

Im Schadenfall missen Sie alles Erforderliche tun, um das Schadenereignis aufzu-
kldren. Das bedeutet inshesondere, den Schadenfall unverziiglich und wahrheitsge-
maB anzuzeigen. Auch sind Sie verpflichtet nach Mdglichkeit fir die Minderung des
Schadens zu sorgen. Die Verletzung einer dieser Pflichten kann schwerwiegende
Konsequenzen fiir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kdnnen Sie
lhren Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Einzelheiten entnehmen
Sie bitte dem Abschnitt E der AKB.

8 WANN BEGINNT UND ENDET IHR VERSICHERUNGSSCHUTZ?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem unter Ziffer 3 genannten Zeitpunkt. Hat
Ihr Vertrag eine Laufzeit von einem Jahr, verldngert er sich automatisch um jeweils
ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den Vertrag nicht spatestens einen Monat vor
dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Einzelheiten hierzu finden Sie unter AKB
B.1,B.2, C.1 und C.2 sowie im Versicherungsschein.

9 WIE KONNEN SIE IHREN VERTRAG BEENDEN?

Neben der unter Ziffer 8 beschriebenen Kiindigungsmdglichkeit zum Ablauf des
Vertrages kénnen Sie oder wir den Vertrag auch aus anderen Anldssen vorzeitig
kiindigen. So besteht z. B. nach Eintritt eines Schadens eine beiderseitige Kiindi-
gungsmdglichkeit. Ebenso diirfen Sie nach einer tariflichen Beitragserhdhung den
Vertrag Ihrerseits beenden. Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Abschnitt G der
AKB.



ALLGEMEINE VERTRAGSINFORMATION

geman §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertriagen

(VVG-InfoV)

1 IDENTITAT DES VERSICHERERS
Hannoversche Direktversicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Registergericht: Amtsgericht Hannover

Registernummer: HRB 201765

USt-IdNr.: DE 255 886 223

Postanschrift: 30622 Hannover

Hausanschrift und VHV-Platz 1

Sitz der Gesellschaft: 30177 Hannover

Vorstand: Frank Hilbert (Sprecher),
Andreas Fabry, Dr. Per-Johan Horgby

Vorsitzender des

Aufsichtsrates: Uwe H. Reuter

2 HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT DES VERSICHERERS

Die Hannoversche Direktversicherung AG betreibt das Versicherungsgeschéft in den
folgenden Versicherungssparten:

e Kraftfahrtversicherung,

© Hausratversicherung.

3 VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Fir das Versicherungsverhditnis zwischen Ihnen und uns gelten der Antrag, die
gesetzlichen Bestimmungen und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie
die fiir die einzelnen Versicherungsarten geltenden Besonderen Bedingungen und
Sondervereinbarungen.

4 WESENTLICHE MERKMALE DER VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die Angaben (iber Art, Umfang und Félligkeit unserer Leistungen entnehmen Sie
bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Vertragsbestim-
mungen.

5 GESAMTPREIS DER VERSICHERUNG

Die Hohe der Einzelbeitrége, der zu entrichtende Gesamtbeitrag einschlieBlich der
gesetzlichen Versicherungsteuer und der Zeitraum, flir den der Beitrag zu zahlen
ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein ausgewiesen.

6 ZUSATZLICHE KOSTEN

Bei Beitragsriickstanden berechnen wir 3,50 EUR je Mahnung; bei Riickldufern im
Lastschriftverfahren behalten wir uns vor, Ihnen die BankgebUhren in Rechnung zu
stellen. Weitere Gebtihren oder Kosten, z. B. fiir die Antragsbearbeitung werden
nicht erhoben.

Falls besondere Kosten fiir Telekommunikationsgebuhren anfallen, die tber die nor-
malen Telefonkosten hinausgehen, werden diese bei der jeweiligen Telefonnummer
angegeben.

7 BEITRAGSZAHLUNG

Die Beitrdge sind zum jeweiligen Félligkeitstermin zu zahlen. Diese Termine, die
Zahlungsart und die Zahlungsperiode kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein ent-
nehmen.

8 GULTIGKEITSDAUER DES ANGEBOTS

Den Ihnen Uberreichten Angebots- und Antragsunterlagen liegen die Beitrdge,
Versicherungsleistungen, Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen
zugrunde, die zum Zeitpunkt der Aushandigung gelten.

9 ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Grundsétzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und unsere (bereinstim-
mende Vertragserklarung (Willenserkldarungen) zustande, wenn Sie Ihre Vertragser-
Kldrung nicht innerhalb von 14 Tagen widerrufen. Im Fall von Abweichungen von
Ihrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese — einschlieBlich
Belehrung und Hinweisen auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in lhrem Ver-
sicherungsschein gesondert aufgefiihrt.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach
Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist. Fir den Fall, dass Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich, sondern zu einem spéteren
Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, es
sei denn, Sie haben die verspétete Zahlung nicht zu vertreten. Der Versicherungs-
schutz kann auch aufgrund einer vorlaufigen Deckung in Kraft treten. Diese ist zu-
ndchst ein eigenstandiger Versicherungsvertrag, der insbesondere nach endglti-
gem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins
{ber den endgtiltigen Versicherungsschutz endet.

10 WIDERRUFSRECHT

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
WG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform er-
halten haben, bei Vertrdgen im elektronischen Geschaftsverkehr jedoch nicht vor
Erflillung unserer Pflichten gemaB § 312i Abs. 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einflihrungsgesetzes zum Birger-

lichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Hannoversche Direktversicherung AG, 30622 Hannover

Fax: 0511.390 93-344

E-Mail: Service@hannoversche-direkt.de

11 WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstat-
ten Innen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitra-
ges, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an 1/360 des Jahresbeitrages bzw.

denen Versicherungsschutz X 1/180 des Halbjahresbeitrages bzw.
bestanden hat 1/90 des Vierteljahresbeitrages

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben
sind.

BESONDERE HINWEISE

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrticklichen Wunsch so-
wohl von lhnen als auch von uns vollsténdig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgelibt haben.




12 LAUFZEIT DES VERTRAGES

Die Versicherungsdauer betrdgt in der Regel mindestens ein Jahr. Nach Ablauf

des ersten Versicherungsjahres verlangert sich der jeweilige Vertrag stillschweigend
von Jahr zu Jahr, wenn er nicht fristgemas gekiindigt wird. Etwaige Besonderheiten
ergeben sich aus dem Antrag oder dem Versicherungsschein.

13 BEENDIGUNG DES VERTRAGES

Sofern nicht von vornherein Versicherungsschutz fir einen fest definierten Zeitraum
vereinbart wurde, verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht spa-
testens einen Monat vor Ablauf der Versicherungsdauer Ihnen oder uns eine Kiindi-
gung zugegangen ist. Bei Vertrdgen, die von vornherein einen festen Endtermin vor-
sehen, endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt. Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden Féllen:

e f(ir den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall,
e f{ir den Versicherer und den Erwerber beim Verkauf des Fahrzeugs,

e f{ir den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie,

e f(ir den Versicherungsnehmer bei Beitragserhohung.

Einzelheiten kdnnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen
entnehmen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberiihrt.

14 ANZUWENDENDES RECHT, ZUSTANDIGES GERICHT

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundesre-
publik Deutschland anwendbar. Der allgemeine Gerichtsstand flir Klagen gegen uns
ist Hannover. Als nattirliche Person kdnnen Sie aber auch an dem Gericht klagen, in
dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren festen Wohnsitz haben oder, in
Ermangelung eines solchen, Ihr gewdhnlicher Wohnsitz liegt. Fiir den Fall, dass Sie
Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt
haben oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, bestimmt sich abweichend von vorgenannter Regelung die
gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz.

15 ANZUWENDENDE SPRACHE

Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir in deutscher Sprache mit;
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages kommunizieren wir mit Ihnen in deutscher
Sprache.
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16 AUBERGERICHTLICHE BESCHWERDE UND
RECHTSBEHELFSVERFAHREN

Die Hannoversche Direktversicherung AG ist Mitglied im

Verein Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
Tel. 0800.369 60 00,

Fax 0800.369 90 00

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Sollten Sie als Verbraucher im Verlauf des Vertragsverhéltnisses mit einer unserer
Entscheidungen nicht einverstanden sein, haben Sie zur auBergerichtlichen Streit-
beilegung die Mdglichkeit, den Versicherungsombudsmann als neutralen Schlichter
zu kontaktieren.

Flr uns als Versicherer ist dessen Entscheidung bei einem Streitwert bis zu
10.000 EUR verbindlich. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt
davon unberihrt.

17 AUFSICHTSBEHORDE

Sind Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden oder treten Meinungsver-
schiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die fir
uns zusténdige Aufsichtsbehorde wenden:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Tel. 0228.41 08-0

Fax 0228.41 08-15 50

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle
nicht verbindlich entscheiden kann.



ERGANZENDE HINWEISE

Die Hohe des Versicherungsbeitrages héngt je nach Fahrzeugart von verschiedenen
Faktoren ab. Im Wesentlichen spielen dabei Ihr Schadenfreiheitsrabatt und die Typ-
sowie Regionalklasse eine Rolle.

¢ Schadenfreiheitsrabatt und Vorversicherung
Durch Inre Fahrweise wird die Hohe Ihres Beitrages maBgeblich beeinflusst.
Je nach dem, ob und wie lange Sie schadenfrei gefahren sind, wird Ihr Vertrag
in eine glinstige oder weniger glinstige Schadenfreiheitsklasse eingestuft.

Bei einem Versichererwechsel ist fiir die Einstufung des Vertrags die Bescheini-
gung des letzten Versicherers (iber den Verlauf der Vorversicherung maBgeb-
lich. Wird eine Vorversicherung verschwiegen und stellt sich im Nachhinein he-
raus, dass der Vertrag in die Klasse S oder M eingestuft werden muss, so wird
fur das erste Versicherungsjahr der doppelte Beitrag erhoben.

Schadenfreie Versicherungszeiten eines auslandischen Versicherers konnen
nicht angerechnet werden.

e Typklassen

Fir jedes der etwa 15.000 Automodelle in Deutschland gibt es eine Typklasse
fur die Haftpflicht-, die Teil- und die Vollkaskoversicherung. Diese spiegeln den
Schadenverlauf der Fahrzeugtypen in den vergangenen drei Jahren wider und
werden jahrlich durch einen unabhangigen Treuhdnder Uberpriift und marktweit
neu festgelegt. Die Typklassen sind fiir die einzelnen Versicherungsarten unter-
schiedlich. Je nach der Entwicklung der Schéden fiir ein bestimmtes Fahrzeug
kann die Typklasse mit den Jahren steigen oder fallen.

e Regionalklassen
Auch der Wohnort beeinflusst den Versicherungsbeitrag. In den Regionalklassen
zeigt sich der Schadenverlauf der letzten funf Jahre in den einzelnen deutschen
Zulassungsbezirken. Sie werden jahrlich durch einen unabhéngigen Treuh&nder
Uberprift und marktweit neu festgelegt. Die Regionalstatistik fiir die Kaskover-
sicherung berticksichtigt auch értliche Besonderheiten wie Hochwasser, Hagel
oder Diebstahlhdufigkeit.

e Tarifgruppen
lhr Vertrag wird den Tarifgruppen A (Agrarier), B (Beamte und Angestellte
im Offentlichen Dienst) und L (Beamte auf Lebenszeit) zugeordnet, wenn die Vo-
raussetzungen durch eine entsprechende Bescheinigung nachgewiesen
werden. Ein Wegfall der Voraussetzungen ist uns unverziglich mitzuteilen.
Anderenfalls kann fiir das laufende Versicherungsjahr der doppelte Beitrag
nach richtiger Zuordnung erhoben werden.

e Individuelle Tarifmerkmale (gefahrerhebliche Umsténde)

Der Beitrag in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und Fahrzeugversicherung richtet

sich nach Ihren individuellen Tarifmerkmalen. Hierzu zahlen:

e |hre jahrliche Fahrleistung,

e der regelméBige nachtliche Abstellplatz Ihres Fahrzeugs,
d. h., ob Sie Ihr Fahrzeug (iberwiegend z. B. in einer Garage oder am Stra-
Benrand abstellen,

e selbstgenutztes, im Inland liegendes Wohneigentum,
d. h., Sie wohnen in einer Eigentumswohnung oder in einem eigenen Haus
flir das Sie eine Wohngeb&udeversicherung haben,

e die Fahrzeugnutzer,
d. h., ob das Fahrzeug bspw. nur von Ihnen allein oder auch von anderen
Personen genutzt wird,

e |hr Alter und das Alter der Fahrzeugnutzer,
flr die Beitragsberechnung ist neben Ihrem Alter auch das Alter der
jiingsten und &ltesten Nutzer beitragsrelevant,

e das Alter des Fahrzeugs beim Erwerb,
d. h., wie alt war das Fahrzeug, als Sie es gekauft haben. Daher ist das
Datum der erstmaligen Zulassung und das Datum der Zulassung auf lhren
Namen wichtig,

e 0ob die Zulassung des Fahrzeugs auf Sie oder eine andere Person
erfolgt ist,

e |hre berufliche Tatigkeit zum Zeitpunkt der Antragstellung,

e Zahlungsmodus (Zahlungsart und Zahlungsperiode),

e Fahrtzweck, d.h. ob das Fahrzeug — auch nur gelegentlich — zur entgelt-
lichen Beforderung von Waren genutzt wird (z.B. Kurierdienste, Pizzaaus-
lieferung).

Ergeben sich wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen zu Ihren individuellen
Tarifmerkmalen, teilen Sie uns diese bitte unverztglich mit. Ihr Beitrag wird
dann neu berechnet.

Bitte beachten Sie:

Bei vorsatzlich unrichtig gemachten Angaben wird der Beitrag rlickwirkend ab Ver-
sicherungsbeginn nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden
berechnet. Bei einer vorsatzlich unterlassenen Anzeige wird der Beitrag rlickwir-
kend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den tatséchlich vorliegen-
den gefahrerheblichen Umsténden berechnet. In beiden Féllen wird eine Vertrags-
strafe in Hohe von 50 % des zutreffenden Versicherungsbeitrages erhoben.

Wir sind berechtigt, die gefahrerheblichen Umsténde zu diberpriifen. Bleibt unsere
Anfrage zur Angabe der gefahrerheblichen Umstinde unbeantwortet, wird der Bei-
trag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres zu den ungiinstigs-
ten Konditionen neu berechnet.

e Kurzzeitkennzeichen
Die Versicherung fiir ein Kurzzeitkennzeichen, z. B. zur Uberfiihrung des Fahr-
zeugs, kann nur in Verbindung mit der endgultigen Zulassung erfolgen.



SCHADENSERVICE

Ein Autounfall ist argerlich genug — zum Gliick gibt es den Schadenservice
der Hannoverschen. Ein Anruf gentigt, und wir helfen sofort, unkompliziert
und rund um die Unhr. Damit Sie schnell wieder mobil sind. Voraussetzung
fir eine unbtirokratische Schadenabwicklung ist, dass Sie sich sofort bei
uns melden — am besten mit dem Handy direkt vom Unfallort. Das gilt auch
fir Ihren Unfallgegner.

Die Rufnummer unserer 24-Stunden-Soforthilfe und weitere wichtige An-
gaben finden Sie auf Ihrer personlichen Hannoverschen Schadenkarte.
Bitte bewahren Sie lhre Karte zusammen mit der Karte fiir den Unfall-
beteiligten sorgfaltig in Ihrem Fahrzeug auf, damit Sie beide bei einem
Unfall schnell zur Hand haben.

Was ist im Schadenfall zu heachten?

e Melden Sie jeden Schaden sofort telefonisch bei der Hannoverschen —
auch dann wenn Sie sich nicht schuldig flinlen. Speichern Sie unsere
Rufnummer am besten gleich in lhrem Handy ab.

e Erkennen Sie ohne unsere Zustimmung keine Anspriiche des Gesché-
digten an.

e \erstdndigen Sie bei Diebstahl, Brand oder Wildschaden bitte die Polizei.

Schadenservice PLUS

Bei Karosserie- und Lackschaden organisieren wir auf Wunsch eine
hochwertige Reparatur in einer DEKRA-gepriiften Partnerwerkstatt mit
e schnellem Abschleppen Ihres Fahrzeugs

e kostenlosem Ersatzfahrzeug im Schadenfall

e kostenlosem Hol- und Bringservice

e 5 Jahren Garantie der Hannoverschen auf die Reparatur

e Ubernahme einer geltenden Herstellergarantie

e Reparatur nach Herstellervorgaben mit Originalersatzteilen

e direkter Abrechnung mit der Partnerwerkstatt

e kostenloser Fahrzeugreinigung innen/auBen

Bei Glasschaden melden Sie sich bitte in jedem Fall bei uns. Denn nur,
wenn die Reparatur der Windschutzscheibe (nicht der Austausch) direkt
uber uns erfolgt, sparen Sie sich die Selbstbeteiligung. Dariiber hinaus
haben Sie folgende Vorteile:
e Reparatur in einer zertifizierten Partnerwerkstatt
e 5 Jahre Garantie auf die Reparatur (nicht Austausch)
e ausschlieBliche Verwendung von Windschutzscheiben

in Herstellerqualitét.

Mit dem Zusatzbaustein Werkstattbindung entscheiden Sie sich fiir die verbindliche Nutzung unseres Schadenservice PLUS und profitieren von 15 % Ra-
batt auf Ihren Kaskobeitrag. Sollten Sie im Schadenfall eine eigene Werkstatt wéhlen, fallt eine zusatzliche Selbstbeteiligung in Héhe von 300 Euro an.

IM SCHADENFALL GLEICH ANRUFEN

24-STUNDEN-SOFORTHILFE
+49.511.390 93-311
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Stand 01.04.2012

Die Kraftfahrtversicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrages
folgende Versicherungsarten:

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung AA
Fahrzeugversicherung (Kaskoversicherung) A2
Fahrerschutz

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststéndige Vertrédge abge-
schlossen. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche Versicherun-
gen Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

A Welche Leistungen umfasst lhre Kraftfahrtversicherung

A1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung — fiir Schéden, die Sie mit lhrem
Fahrzeug Anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

A1.1.1 Sie haben mit Inrem Fahrzeug einen Anderen bzw. die Umwelt geschadigt
Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des
Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getotet werden,

b) Sachen beschédigt oder zerstort werden oder abhanden kommen,

¢) Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit
einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhéngen,

d) ein Ereignis eintritt, zu dem offentlich-rechtliche Anspriiche zur Sanierung von
Umweltschéden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) an Sie gestellt
werden, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plotzliche und unfallartige
Storung des bestimmungsgeméaBen Gebrauch des Fahrzeugs (Betriebsstorung)
verursacht worden sind

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund Haftpflichtbe-

stimmungen des Blirgerlichen Gesetzbuches oder des StraBenverkehrsgesetzes oder

aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts — bei Um-
weltschdden nach 6ffentlichem Recht im Rahmen des Umweltschadensgesetzes —
geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren,

z. B. das Ein- und Aussteigen und das Be- und Entladen.

A.1.1.2 Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Das gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unbegriin-
det sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollméchtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in
Ihrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren und alle dafiir zweckméBig erscheinenden
Erklarungen im Rahmen pflichtgeméBen Ermessens abzugeben.

Im Rahmen der Umweltschadensversicherung nach dem Umweltschadensgesetzt
(USchadG) sind wir ferner bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens
oder der Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behorde oder einem
sonstigen Dritten zweckmaBig erscheinenden Erkldrungen im Rahmen pflichtgema-
Ben Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit
gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozessflihrung bevollméchtigt. Wir
fuhren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit in lhrem Namen auf unsere
Kosten.

A.1.1.5 Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und abgeschieppten
Fahrzeugen

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger oder Auflieger verbunden,
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst
auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder
geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz be-
steht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder
geschleppte Fahrzeug wéhrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug
l6st und sich noch in Bewegung befindet.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und firr folgende Per-
sonen (mitversicherte Personen):
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den Halter des Fahrzeugs,

den Eigentiimer des Fahrzeugs,

den Fahrer des Fahrzeugs,

den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem

Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vornahme von Lade-

und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e) Ihren Arbeitgeber oder Ihren 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit
lhrer Zustimmung fUr dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit lhnen
oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tatig ist,

g) den Halter, Eigentiimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach

A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs.
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Diese Personen konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig
gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

A1.3.1 Hochstzahlung

Unsere Zahlungen flir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden vereinbarten Versicherungssummen.
Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten
als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Versicherungssumme, Hichstzahlung nach dem Umweltschadensgesetz
Die Hohe der fiir Umweltschaden im Sinne des Umweltschadensgesetzes (USchadG)
vereinbarten Versicherungssumme betrdgt pauschal 5 Mio. EUR pro Versicherungs-
fall, hochstens jedoch 10 Mio. EUR pro Versicherungsjahr. Diese Versicherungs-
summe ist unsere Hochstleistung flir die in einem Versicherungsjahr angefallenen
Schadenereignisse unabhangig von deren Anzahl.

A.1.3.3 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlun-
gen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflicht-
versicherungsverordnung. In diesem Fall missen Sie flr einen nicht oder nicht
vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den
geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Européischen Union gehoren. Ihr Versicherungsschutz richtet
sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang,
mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.

A1.4.2 Geltungsbereich des Versicherungsschutzes fiir Umweltschédden auBerhalb
des Anwendungsbereiches des Umweltschadensgesetzes

Versicherungsschutz gemaB A.1.1 besteht auBerhalb des Anwendungsbereichs des
USchadG auch in den Landern des Européischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngeméaBe Anwendung findet.
Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit
diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht iberschreiten.

A.1.4.3 Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

Haben wir Ihnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt, erstreckt sich
Ihr Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung auch auf die dort
genannten nichteuropéischen Lénder, soweit Landerbezeichnungen nicht durchge-
strichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A1.5.1 Vorsatz
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich
herbeiftihren.

A.1.5.2 Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die bei Beteiligung an behdrdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehorige
Ubungsfahrten. Die Teilnahme an behdrdlich nicht genehmigten Rennen stellt gine
Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.



A.1.5.3 Beschddigungen des versicherten Fahrzeugs
Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschéadigung, die Zerstorung oder das Ab-
handenkommen des versicherten Fahrzeugs.

A.1.5.4 Beschadigungen von Anhéngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstorung oder das Ab-
handenkommen eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder
Aufliegers oder eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abge-
schleppten Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ohne gewerbliche
Absicht ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen dblicher Hilfeleistung abge-
schleppt wird, besteht fiir dabei am abgeschleppten Fahrzeug verursachte Schaden
Versicherungsschutz.

A.1.5.5 Beschéadigung von beforderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschédi-
gung, Zerstérung oder Abhandenkommen von Sachen, die mit dem versicherten Fahr-
zeug befordert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch flir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs
Ublicherweise mit sich fiinren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die
Uberwiegend der Personenbeférderung dienen, besteht auBerdem Versicherungs-
schutz flr Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des personlichen
Gebrauchs tblicherweise mit sich flihren (z.B. Reisegepéck, Reiseproviant). Kein Ver-
sicherungsschutz besteht flir Sachen unberechtigter Insassen.

A.1.5.6 Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

Kein Versicherungsschutz besteht flir Sach- oder Vermdgensschéden, die eine mit-
versicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentiimer durch den Gebrauch des
Fahrzeugs zufligt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Personenschéden, wenn
Sie z. B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden.

A.1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Befdrderungsfristen
Kein Versicherungsschutz besteht fur reine Vermdgensschaden, die durch die Nicht-
einhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

A.1.5.8 Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund
Vertrags oder besonderer Zusage (ber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht
hinausgehen.

A.1.5.9 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.1.5.10 Ergénzende Besonderheiten bei reinen Umweltschédden nach dem Um-
weltschadensgesetz (USchadG)

A.1.5.10.1 Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschéden
Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige
oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

A.1.5.10.2 Ausbringungsschéden

Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von
Kldrschlamm, Jauche, Gillle, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schad-
lingshekdmpfungsmitteln resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe durch plétzliche
und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt ge-
langen, diese Stoffe durch Niederschldge plotzlich abgeschwemmt werden oder in
andere Grundstticke abdriften.

A.1.5.10.3 Bewusste VerstdBe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen
Nicht versichert sind Schéden, die Sie durch bewusste VerstoBe gegen Gesetze,
Verordnungen oder an Sie gerichtete behdrdliche Anordnungen oder Verfiigungen,
die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

A.1.5.10.4 Vertragliche Anspriiche
Nicht versichert sind Anspriiche, die auf Grund vertraglicher Vereinbarung oder Zu-
sage Uber Ihre gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

A.1.6 Was ist zusatzlich versichert?

A.1.6.1 Erweiterter Umfang der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung fiir Selbstfah-
rervermigtfahrzeuge (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurz-
zeitkennzeichen)

Der Versicherungsschutz Ihrer Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung umfasst auch
die gesetzliche Haftpflicht von Ihnen und Ihrem Ehe- bzw. Lebenspartner, mit dem
Sie in hduslicher Gemeinschatt leben, aus dem Gebrauch eines fremden, versiche-
rungspflichtigen Fahrzeugs, das Sie oder Ihr Partner im Ausland wéhrend einer

vortibergehenden Auslandsurlaubsreise im in A.1.4 festgelegten Geltungsbereich
von einem gewerbsméBigen Vermieter als Selbstfahrervermietfahrzeug angemietet
haben.

Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass Sie oder Ihr Partner im Zeitpunkt des
Schadenereignisses Ihren standigen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland
haben.

Der Versicherungsschutz besteht nur fiir die gesetzliche Haftpflicht aus dem Gebrauch
eines angemieteten Pkw, Campingfahrzeugs (Wohnmobil oder Wohnwagen) oder
Zweirades, soweit nicht ein Deckungsanspruch aus der fiir das angemietete Fahr-
zeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung oder einer anderen Versicherung
begriindet ist. Haftpflichtanspriiche wegen Beschédigung, Zerstorung oder Abhanden-
kommen des angemieteten Fahrzeugs oder der mit diesem Fahrzeug verbundenen
und beforderten Sachen sind ausgeschlossen.

Der Versicherungsschutz besteht ab dem Zeitpunkt der Anmietung flir eine Dauer
von hdchstens einem Monat.

Soweit in den vorstehenden Absatzen nichts Abweichendes bestimmt ist, richtet sich
der Versicherungsschutz nach den sonstigen Bestimmungen der AKB.

A.1.6.2 Erweiterter Umfang der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung fiir Schutz-
briefleistungen (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeit-
kennzeichen und sofern vereinbart)

A1.6.2.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.1.6.2.4 bis A.1.6.2.7 genannten Schadenereig-
nisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von
Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

A.1.6.2.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten In-
sassen, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.1.6.2.3 Versicherte Fahrzeuge
Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitge-
fuhrter Wohnwagen-, Gepéck- oder Bootsanhdnger.

A.1.6.2.4 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft
nicht fortsetzen, erbringen wir folgende Leistungen:

A1.6.2.4.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sorgen flir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch
ein Pannenhilfsfahrzeug und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der
Hochstbetrag fur diese Leistung belduft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahr-
zeug mitgefiinrten und verwendeten Kleinteile auf 100 EUR.

A.1.6.2.4.2 Abschleppen des Fahrzeugs

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sor-
gen wir flr das Abschleppen des Fahrzeugs einschlieBlich Gepdck und nicht ge-
werblich beférderter Ladung und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Der Hochstbetrag fr diese Leistung belduft sich auf 150 EUR; hierauf werden durch
den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

A.1.6.2.4.3 Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fir die Bergung des Fahr-
zeugs einschlieBlich Gepéck und nicht gewerblich beférderter Ladung und (iberneh-
men die hierdurch entstehenden Kosten.

A.1.6.2.4.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist
ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug ein-
wirkendes Ereignis.

A.1.6.2.5 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung
Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an einem Ort, der mindestens 50 km
Luftlinie von Ihrem st&ndigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die
nachfolgenden Leistungen, wenn das Fahrzeug weder am Schadentag noch am da-
rauf folgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann, oder es gestohlen wor-
den ist.
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A1.6.2.5.1 Weiter- oder Riickfahrt

Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Rickfahrt vom Schadenort zu Ihrem stdndigen Wohnsitz in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchstens innerhalb des
Geltungsbereichs nach A.1.4.1 und

c) eine Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von lhrem standigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Scha-
denort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilo-

metern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse, bei groBerer Entfernung bis zur Hohe

der Flugkosten der Economy-Klasse jeweils einschlieBlich Zuschlégen sowie fir nach-

gewiesene Taxifahrten bis zu 25 EUR.

A1.6.2.5.2 Ubernachtung

Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit
und (ibernehmen die Kosten fiir hochstens drei Uberachtungen. Wenn Sie die Leis-
tung Weiter- oder Riickfahrt nach A.1.6.2.5.1 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur
eine Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit zur Verfiigung steht,
besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir {ibernehmen die Kos-
ten bis hichstens 75 EUR je Ubernachtung und Person.

A.1.6.2.5.3 Mietwagen

Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir tibernehmen anstelle
der Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.1.6.2.5.1 oder Ubernachtung nach
A.1.6.2.5.2 die Kosten des Mietwagens, bis Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit
zur Verfligung steht, jedoch hochstens flir sieben Tage und héchstens 50 EUR je Tag.

A1.6.2.5.4 Fahrzeugunterstellung

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiinrung des Transports in einer Werkstatt unter-
gestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich und tibernehmen die hierdurch ent-
stehenden Kosten, jedoch hochstens flr zwei Wochen.

A1.6.2.5.5 Fahrzeugtransport

Wir sorgen dafir, dass Sie und die mitversicherten Personen maglichst zusammen mit

dem Fahrzeug zu Ihrem Wohnsitz gebracht werden, wenn

e (as Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann
und

e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis flir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

A.1.6.2.6 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar oder stirbt der Fahrer
auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug an einem Ort, der mindestens 50 km
Luftlinie von Ihrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die
nachfolgend genannten Leistungen. Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn
diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig
oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

A.1.6.2.6.1 Krankenriicktransport

Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an lhren stdndigen
Wohnsitz zurlicktransportiert werden, sorgen wir fir die Durchfiinrung des Riick-
transports und tbernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransports
miissen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Be-
gleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese behdrdlich vor-
geschrieben ist. AuBerdem tibernehmen wir die bis zum RUcktransport entstehenden,
durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei
Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.1.6.2.6.2 Kosten fiir Krankenbesuch

Missen Sie sich infolge Erkrankung auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug
langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahe stehende Person bis zur Hohe
von 500 EUR je Schadenfall.

A.1.6.2.6.3 Rlickholung von Kindern

Kénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren infolge einer Erkrankung oder des Todes
des Fahrers weder von Ihnen noch von einem anderen berechtigten Insassen betreut
werden, sorgen wir flr deren Abholung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu
ihrem Wohnsitz und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten bei
einer einfachen Entfernung unter 1.200 km die Kosten bis zur Hohe der Bahnkosten
1. Klasse, bei groBerer Entfernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse
einschlieBlich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu
25 EUR.
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A1.6.2.6.4 Fahrzeugabholung

Kann das versicherte Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage andauernden Er-
krankung oder Verletzung oder infolge des Todes des Fahrers weder von diesem noch
von einem Insassen zurtickgefahren werden, sorgen wir fir die Verbringung des Fahr-
zeugs zu lhrem standigen Wohnsitz und dbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten. Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis
0,50 EUR je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort. AuBerdem er-
statten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehen-
den und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens
fiir drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.1.6.2.6.5 Reisertickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines nahen Verwandten oder
infolge einer erheblichen Schadigung Ihres Vermégens Ihr Riickruf von einer Reise mit
dem versicherten Fahrzeug durch Rundfunk als notwendig, werden wir die erforder-
lichen MaBnahmen in die Wege leiten und die hierdurch entstehenden Kosten tiber-
nehmen.

A.1.6.2.6.6 Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von lhrem standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer
von fortlaufend sechs Wochen. Als Ihr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland,
an dem Sie behordlich gemeldet sind und sich tiberwiegend aufhalten.

A1.6.2.7 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.1.4.1
ohne Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem sténdigen Wohnsitz in
Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusétzlich folgende Leistungen:

A.1.6.2.7.1 Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand

Koénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an
einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sor-
gen wir daflr, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten, und iberneh-
men alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugtransport

Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und tibernehmen die

hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an lhren Wohn-

sitz, wenn

e das Fahrzeug an einem ausléndischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht in-
nerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und

e die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaf-
fungswert nicht tbersteigen.

Mietwagen

Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir tibernehmen anstelle
der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.1.6.2.5.1 oder Ubernachtung nach
A.1.6.2.5.2 die Kosten, bis Innen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht,
jedoch hochstens 500 EUR.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung und Gbernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Aus-
nahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten,
um die Verzollung zu vermeiden, tbernehmen wir die Verschrottungskosten.

A1.6.2.7.2 Bei Fahrzeugdiebstahl

Fahrzeugunterstellung

Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden
und muss es bis zur Durchfiihrung des Ricktransports oder der Verzollung bzw. Ver-
schrottung untergestellt werden, tbernehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten,
jedoch hochstens fiir zwei Wochen.

Mietwagen

Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir tibernehmen anstelle
der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.1.6.2.5.1 oder Ubernachtung nach
A.1.6.2.5.2 die Kosten, bis Innen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht,
jedoch hochstens 500 EUR.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung und tbernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Aus-
nahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten,
um die Verzollung zu vermeiden, tibernehmen wir die Verschrottungskosten.



A.1.6.2.7.3 Hilfe im Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland sorgen
wir nach Abstimmung mit den Angehdrigen fir die Bestattung im Ausland oder fir die
Uberfiihrung nach Deutschland und ibernehmen die Kosten bis max. 10.000 EUR.
Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A1.6.2.7.4 Vermittlung &rztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland, informie-
ren wir Sie auf Anfrage (iber die Moglichkeiten &rztlicher Versorgung und stellen, so-
weit erforderlich, die Verbindung zwischen Ihrem Hausarzt und dem behandelnden Arzt
oder dem Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.1.6.2.7.5 Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland zur Aufrechter-
haltung oder Wiederherstellung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arz-
neimittel, die an lhrem Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht erhaltlich sind und
flr die es dort auch kein Ersatzpréaparat gibt, dringend angewiesen, sorgen wir nach
Abstimmung mit dem Hausarzt fiir die Zusendung und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen. Kos-
ten flr eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Verzollung
werden wir lnnen erstatten.

A.1.6.2.7.6 Ersatz von Reisedokumenten

Gerdt auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland ein fiir Sie bendtig-
tes Dokument in Verlust, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tiberneh-
men die hierbei anfallenden Gebihren.

A1.6.2.7.7 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland infolge des Ver-
lustes von Zahlungsmitteln in eine Notlage, stellen wir die Verbindung zu Ihrer Haus-
bank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach dem
der Schadenmeldung folgenden Werktag mdglich, stellen wir Ihnen ein Darlehen bis
zu 1.500 EUR je Schadenfall zur Verfigung.

A.1.6.2.7.8 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist Innen wahrend einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug die planmaBige Been-
digung Ihrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines Mitreisen-
den oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schadigung Ihres
Vermogens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglichen vorgesehenen
Zeitpunkt zuzumuten, werden wir die im Verhéltnis zur urspriinglichen geplanten Riick-
reise entstehenden hoheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall iberneh-
men.

A1.6.2.7.9 Strafverfolgung im Ausland

Werden Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland verhaftet oder
wird Ihnen mit Haft gedroht, vermitteln wir Anwaltshilfe. Wir sind lhnen bei der Aus-
wahl und Beauftragung eines Anwaltes, Sachverstandigen und, soweit erforderlich,
eines Dolmetschers behilflich. Falls notig, benennen und schalten wir auch Bot-
schaften oder Konsulate ein.

A.1.6.2.7.10 Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland in eine be-
sondere Notlage, die in A.1.6.2.4 bis A.1.6.2.7 nicht geregelt und zu deren Beseiti-
gung Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fir lhre Gesundheit oder Ihr
Vermdgen zu vermeiden, werden wir die erforderlichen MaBnahmen veranlassen und
die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 250 EUR je Schadenfall (ibernehmen. Kos-
ten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertrégen, die von
Ihnen abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten wer-
den nicht erstattet.

A.1.6.2.8 Telefonkosten

Ihnen werden auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug entstandene und nach-
gewiesene Telefonkosten, die im Zusammenhang mit einer in Anspruch genomme-
nen Schutzbriefleistung gemaB A.1.6.2.4 bisA.1.6.2.7 entstanden sind, bis zu einem
Betrag von 25 EUR erstattet.

A.1.6.2.9 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung
A.1.6.2.9.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne
das Schadenereignis hatten aufwenden miissen, kdnnen wir diese von unserer Zah-

lung abziehen.

A.1.6.2.9.2 Ihren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie vor der endgliltigen Feststellung
ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpféanden.

A1.6.2.10 Verpflichtung Dritter

A.1.6.2.10.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegen(iber aufgrund eines Ver-
trags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur
Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.1.6.2.10.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns,
sind wir Ihnen gegenuber abweichend von A.1.6.2.10.1 zur Leistung verpflichtet.

A1.6.2.11 Beitrag

Der Beitrag fiir die Schutzbriefleistungen ist — soweit Sie diese Leistungen nicht aus-
driicklich ausschlieBen — in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung enthalten.
SchlieBen Sie die Leistungen aus, vermindert sich der Beitrag in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung um einen im Tarif festgelegten Betrag.

A.2 Fahrzeugversicherung — Schéden an lhrem Fahrzeug
A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 |hr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschédigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-
den infolge eines Ereignisses nach A.2.2 (Fahrzeugteilversicherung) oder A.2.3 (Fahr-
zeugvollversicherung). Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch Fahrzeugteile und
Fahrzeugzubehdr, sofern es straBenverkehrsrechtlich zuldssig ist und nicht aus-
driicklich vom Versicherungsschutz nach A.2.1.3 ausgeschlossen ist (mitversicherte
Teile).

A.2.1.2 Hdchstentschédigungsgrenze
Die Hochstentschadigungsgrenze betrdgt fir Pkw 70.000 EUR.

A.2.1.3 Nicht versicherbare Fahrzeug- und Zubehérteile

Nicht versicherbar sind Sachen, die nicht als Fahrzeug- oder Zubehdrteile ansehbar
sind. Hierzu gehdren insbesondere nicht mit dem Fahrzeug fest verbundene Sachen,
wie z.B. Garagentordffner, Handys und mobile Navigationsgerate — auch bei Verbin-
dung mit dem Fahrzeug durch eine Halterung —, Autokarten, Reisegepéck und per-
sonliche Gegenstande der Insassen.

A.2.2 Welche Ereignisse sind in der Fahrzeugteilversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-
den des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgen-
den Ereignisse:

A.2.2.1 Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das
ohne einen bestimmungsgeméaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Seng-
schaden. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder DAmp-
fen beruhende, plétzlich verlaufende KraftduBerung.

A.2.2.2 Entwendung

Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und Raub. Unterschla-
gung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug nicht zum Gebrauch in seinem
Interesse, zur VerduBerung oder unter Eigentumsvorbehalt tiberlassen wird.
Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Téter in keiner Weise berechtigt ist,
das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn
der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt
wird (z.B. Reparateur, Hotelangestellter). AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz,
wenn der Téter in einem Néheverhaltnis zu dem Verfligungsherechtigten steht (z.B.
dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

A.2.2.3 Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uber-
schwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung
von mindestens Windstérke 8. Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht
werden, dass durch diese Naturgewalten Gegensténde auf oder gegen das Fahrzeug
geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturge-
walten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurtickzuflihren sind.

A.2.2.4 ZusammenstoB3 mit Tieren aller Art
Versichert ist der ZusammenstoB des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Tieren
aller Art.

A.2.2.5 Glasbruch

Versichert sind Bruchschéden an der Verglasung des Fahrzeugs. Folgeschaden sind
nicht versichert.
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A.2.2.6 Kurzschlussschéaen an der Verkabelung
Versichert sind Schéden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss.
Folgeschaden sind nicht versichert.

A.2.2.7 Tierbissschéden

Versichert sind Schéaden die unmittelbar durch Tierbiss am Fahrzeug verursacht wur-
den. Schéden im Fahrzeuginnenraum sind vom Versicherungsschutz ausgeschlos-
sen. Folgeschéden aller Art sind bis 2.000 EUR mit versichert. Voraussetzung fiir den
Ersatz eines Folgeschadens (z. B. Reparatur / Austausch von Steuergerdten, Len-
kungsteilen, Motoren) ist, dass ein Sachverstandiger von uns, der Dekra oder der
Schadenschnellhilfe bestatigt, dass der Schaden urséchlich auf den Tierbissschaden
zurlickzuftihren ist.

A.2.2.8 Lawinenschaden

Versichert sind Schaden durch unmittelbare Einwirkung von Lawinen oder Muren.
Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen. Muren sind
Abgénge von Gerdll, Schlamm- und Gesteinsmassen auch in Verbindung mit Baum-
gruppen.

A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Fahrzeugvollversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-
den des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgen-
den Ereignisse:

A.2.3.1 Ereignisse der Teilkasko
Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.

A.2.3.2 Unfall

Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von auBen plotz-
lich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Nicht als Unfallschdden gelten insbesondere Schaden aufgrund eines Brems- oder
Betriebsvorgangs oder reine Bruchschdden. Dazu zahlen z.B. Schiden am Fahrzeug
durch rutschende Ladung oder durch Abnutzung, Verwindungsschéden, Schaden auf-
grund Bedienungsfehler oder Uberbeanspruchung des Fahrzeugs und Schaden
zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auBen.

A.2.3.3 Mut- oder boswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder bdswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise
berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Per-
sonen anzusehen, die vom Verfiigungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs
beauftragt wurden (z.B. Reparateur, Hotelangestellter) oder in einem Néheverhéltnis
zu dem Verfiigungsberechtigten stehen (z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige).

A.2.4 Wer ist versichert?

Der Schutz der Fahrzeugversicherung gilt flir Sie und, wenn der Vertrag auch im In-
teresse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z. B. des Leasinggebers als Eigen-
timer des Fahrzeugs, auch flir diese Person.

A.2.5 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Fahrzeugversicherung Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas (auBer in Russland, WeiBrussland und der Ukraine) sowie den
auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union
gehdren. Im asiatischen Teil der Ttirkei besteht ebenfalls kein Versicherungsschutz.

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

A.2.6.1 Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbe-
schaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie
Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren, gilt A.2.7.1.

A.2.6.2 Neupreisentschédigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

Bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-Pkw) zahlen wir
den Neupreis des Fahrzeugs geméB A.2.11, wenn innerhalb von 12 Monaten nach
dessen Erstzulassung ein Totalschaden, eine Zerstorung oder ein Verlust eintritt.
Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei Eintritt des Schadenereignisses im Ei-
gentum dessen befindet, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Herstel-
ler erworben hat. Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.6.3 Wir zahlen die Uber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neupreis-
entschadigung nur in der Hohe, in der gesichert ist, dass die Entschédigung innerhalb
von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fiir die Reparatur des Fahrzeugs oder den Er-
werb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.
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A.2.6.4 Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle des Diebstahls

Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust eines Pkw infolge Diebstahls vermindert
sich die Entschédigung um 10 %. Dies gilt nicht, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt
des Diebstahls durch eine selbstschérfende elektronische Wegfahrsperre gesichert
war.

Die Regelung (iber die Selbstbeteiligung nach A.2.12 bleibt hiervon unberihrt.

A.2.6.5 Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert und
Restwert?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahr-
zeugs dessen Wiederbeschaffungswert dbersteigen.

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen
gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen muissen.

Restwert ist der VerduBerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstorten
Zustand.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschadigung?

A.2.7.1 Reparatur

Wird das Fahrzeug beschédigt, zahlen wir die fir die Reparatur erforderlichen

Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a) Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir die hierfiir
erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.5,
wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis,
zahlen wir entsprechend A.2.7.1.b.

b)  Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstidndig oder nicht fachgerecht repariert, zah-
len wir die erforderlichen Kosten einer vollstdndigen Reparatur bis zur Hohe des
um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.5.

A.2.7.2 Abschleppen

Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten flir das Abschleppen vom
Schadenort bis zur nichstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten Werkstatt, wenn
nicht ein Dritter Ihnen gegendber verpflichtet ist, die Kosten zu ilbernehmen. Das gilt
nur, soweit einschlieBlich unserer Leistungen wegen der Beschadigung des Fahr-
zeugs nach A.2.7.1 die Obergrenze nach A.2.7.1.a oder A.2.7.1.b nicht (iberschrit-
ten wird.

A.2.7.3 Abzug neu fiir alt

Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht ziehen wir von den
Kosten der Ersatzteile einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entspre-
chenden Betrag ab (neu flr alt). Bei Pkw wird kein Abzug neu fiir alt bei der Lackie-
rung vorgenommen.

A.2.8 Sachverstdndigenkosten
Die Kosten eines Sachversténdigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung
veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.9 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese flir Sie bei der von lhnen ge-
wahlten Schadenbeseitigung tatsdchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstat-
ten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugshberechtigung besteht.

A.2.10 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

A.2.10.1 Wiederauffinden des Fahrzeugs

Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der schriftlichen Schaden-
anzeige wieder aufgefunden und kdnnen Sie innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv
zumutbaren Anstrengungen das Fahrzeug wieder in Besitz zu nehmen, sind Sie zur
Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

A.2.10.2 Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) von
seinem regelméBigen Standort aufgefunden, zahlen wir fir dessen Abholung die Kos-
ten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fur Hin- und Riickfahrt bis zu einer Hochst-
entfernung von 1.500 km (Bahnkilometer) vom regelmaBigen Standort des Fahrzeugs
zu dem Fundort.

A.2.10.3 Eigentumsiibergang nach Entwendung
Sind Sie nicht nach A.2.10.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir
dessen Eigentimer.

A.2.10.4 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z.B.
nach D.1., E.1. oder E.3 oder wegen grober Fahrldssigkeit nach A.2.16.1 Satz 3)
gekirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt Folgendes: Ihnen steht ein
Anteil am erzielbaren VerduBerungserlds nach Abzug der erforderlichen Kosten zu,



die im Zusammenhang mit der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der An-
teil entspricht der Quote, um die wir Ihre Entschédigung gekiirzt haben.

A.2.11 Bis zur welcher Hohe leisten wir (Hochstentschidigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs. Maxi-
mal zahlen wir jedoch die in A.2.1.2 genannte Hochstentschadigungsgrenze. Neupreis
ist der Betrag, der flir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versi-
cherten Fahrzeugs oder —wenn der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr her-
gestellt wird — eines vergleichbaren Nachfolgemodells am Tag des Schadenereignisses
aufgewendet werden muss. MaBgeblich fir den Kaufpreis ist die unverbindliche Emp-
fehlung des Herstellers abziiglich orts- und marktiblicher Nachldsse.

A.2.12 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der
Entschadigung abgezogen. lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob
und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben. Wird ein Bruch-
schaden an der Windschutzscheibe nicht durch Austausch, sondern nach unserer
Vermittlung durch Reparatur der Scheibe beseitigt, ersetzen wir die Reparaturkosten
ohne Abzug einer vereinbarten Selbstbeteiligung.

A.2.13 Was wir nicht ersetzen sowie Rest- und Altteile

A.2.13.1 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht flir Verdnderungen, Verbesserungen und VerschleiBreparaturen.
Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden wie Verlust von Treibstoff und Betriebs-
mittel (z.B. OI, Kiihifliissigkeit), Wertminderung, Zulassungskosten, Uberfihrungskos-
ten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

A.2.13.2 Rest- und Altteile
Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei Ihnen und werden
zum VerduBerungswert auf die Entschddigung angerechnet.

A.2.14 Félligkeit unserer Zahlung, Abtretung

A.2.14.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung fest-
gestellt haben, zahlen wir diese spétestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.14.2 Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die Hohe der
Entschédigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen, kon-
nen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen.

A.2.14.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zundchst abzuwarten, ob es
wieder aufgefunden wird. Aus diesem Grunde zahlen wir die Entschédigung friihes-
tens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der schriftlichen Schadenanzeige.

A.2.14.4 lhren Anspruch auf die Entschéddigung kénnen Sie vor der endgilti-
gen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch
verpfanden.

A.2.15 Kdnnen wir unsere Leistungen zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst
gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem
Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zuriick. Dies
gilt nicht, wenn der Fahrer das Schadenereignis vorsatzlich herbeigefiinrt hat.

Die Sétze 1 und 2 gelten entsprechend, wenn eine in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung gemanB A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der Entleiher beim
sonstigen Gebrauch des Fahrzeugs (z.B. Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen) einen
Schaden herbeifiihrt.

A.2.16 Was ist nicht versichert?

A.2.16.1 Vorsatz und grobe Fahridssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei
grobfahrldssiger Herbeiflinrung des Schadens verzichten wir Ihnen gegentiber ganz-
lich auf den Einwand der grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalls.
Ausgenommen von dem Verzicht sind grob fahrldssige Ermdglichung des Diebstahls
des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeifiihrung des Versicherungsfalles in
Folge des Genusses alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mittel.

A.2.16.2 Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveran-
staltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit an-
kommt. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

A.2.16.3 Reifenschéden
Kein Versicherungsschutz besteht fir beschéddigte oder zerstorte Reifen. Versiche-
rungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen aufgrund eines Ereignisses beschadigt

oder zerstort werden, das gleichzeitig andere unter den Schutz der Fahrzeugversi-
cherung fallende Schéden bei dem versicherten Fahrzeug verursacht hat.

A.2.16.4 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der
Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse,
innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verur-
sacht werden.

A.2.16.5 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.

A.2.17 Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhdhe
(Sachverstandigenverfahren)

A.2.17.1 Bei Meinungsverschiedenheit (iber die Hohe des Schadens einschlieBlich der
Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder tiber den Umfang der erforderlichen
Reparaturarbeiten konnen Sie einen Sachverstandigenausschuss entscheiden las-
sen.

A.2.17.2 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachver-
standigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen
Sachversténdigen benennen, wird dieser von dem jeweils Anderen bestimmt.

A.2.17.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahr-
zeugsachverstandiger als Obmann, der vor Beginn des Verfahrens von dem Aus-
schuss gewdhlt werden soll. Einigt sich der Ausschuss nicht (iber die Person des
Obmanns, wird er (iber das zustandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des
Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstdndigen geschétzten
Betrdgen liegen.

A.2.17.4 Die Kosten des Sachverstindigenverfahrens sind im Verhéltnis des Obsie-
gens zum Unterliegen von uns bzw. von Ihnen zu tragen.

A.2.18 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor
Bei Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen
gelten A.2.6 bis A.2.17 entsprechend.

A.2.19 Reparatur eines Pkw in Partnerwerkstatt (Werkstattbindung)

Ihrem Versicherungsschein konnen Sie entnehmen, ob die Werkstattbindung verein-
bart ist.

Im Rahmen der Werkstattbindung sind Sie verpflichtet die Schadenfeststellung
und/oder Reparatur eines ersatzpflichtigen Kaskoschadens in einer unserer Partner-
werkstatten durchfiihren zu lassen. Bei einer Reparatur in einer von Ihnen frei aus-
gewdhlten Werkstatt wird in der Fahrzeugversicherung generell eine Erhéhung der
Selbstbeteiligung um 300 EUR vereinbart; gleiches gilt bei einer von Ihnen ge-
wiinschten Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages einer von lhnen frei ge-
wahlten Werkstatt.

B Beginn des Vertrags und vorliufiger Versicherungs-
schutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag anneh-
men. Regelmé&Big geschieht dies durch Ubersendung des Versicherungsscheins.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lnrem Versicherungsschein ge-
nannten félligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt.
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die Fol-
gen nach C.1.2 und C.1.3.

B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz
Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorldufigen
Versicherungsschutz:

B.2.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und Schutzbriefleistungen

Héndigen wir Innen die Versicherungsbestatigung aus oder nennen wir lhnen bei elek-
tronischer Versicherungsbestétigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben
Sie in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und bei den Schutzbriefleistungen
vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spétestens ab dem
Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zuge-
lassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige Ver-
sicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunk.
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B.2.2 fahrzeugversicherung

In der Fahrzeugversicherung haben Sie vorldufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir
dies ausdrticklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbar-
ten Zeitpunkt.

B.2.3 Ubergang des vorléufigen in den endgtiltigen Versicherungsschutz
Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1 gezahlt haben, geht der vor-
laufige in den endgliltigen Versicherungsschutz ber.

B.2.4 Riickwirkender Wegfall des vorléufigen Versicherungsschutzes

Der vorldufige Versicherungsschutz entféllt riickwirkend, wenn wir lhren Antrag un-
verandert angenommen haben und Sie den im Versicherungsschein genannten ers-
ten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins gezahlt haben. Sie haben dann von Anfang an kei-
nen Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu
vertreten haben.

B.2.5 Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

Sie und wir sind berechtigt, den vorldufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindi-
gen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiin-
digung bei Ihnen wirksam.

B.2.6 Beendigung des vorléufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf
Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz,
endet der vorldufige Versicherungsschutz mit dem Zugang lhrer Widerrufserkldrung
bei uns.

B.2.7 Beitrag fiir vorldufigen Versicherungsschutz
Fir den Zeitraum des vorldufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf
einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

G Beitragszahlung
C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.1.1 Rechtzeitige Zahlung

Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird zwei Wo-
chen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Sie haben diesen Beitrag dann un-
verziiglich zu zahlen.

C.1.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang
an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder ver-
spatete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch
zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung.

C.1.3 AuBerdem konnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht ge-
zahlt ist. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten haben. Nach dem Riicktritt konnen wir von Ihnen eine Geschéaftsgebuhr verlangen.
Steht uns eine Geschaftsgebiihr zu, so gilt ein entsprechend der Dauer des Versi-
cherungsverhaltnisses berechneter Betrag, jedoch nicht mehr als 40 % des Jahres-
beitrags als angemessen.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C.2.1 Rechtzeitige Zahlung
Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung an-
gegebenen Zeitpunkt féllig und zu zahlen.

C.2.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstandi-
gen Beitrag zuzliglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei
Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und
sind zu diesem Zeitpunkt die geschuldeten Betrdge noch nicht bezahlt, haben
Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
die verspétete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrége nach Ablauf der zweiwo-
chigen Zahlungsfrist noch in Verzug, konnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie den riicksténdigen
Folgebeitrag zuzlglich des Verzugsschadens innerhalb eines Monats ab Zugang
der Kiindigung zahlen. Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung aus-
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gesprochen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats
nach Ablauf der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Flir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist bis
zu Ihrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Versicherungs-
schutz besteht erst wieder flir Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahr-

zeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir flir den neuen Vertrag bei nicht recht-

zeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die flir Sie glinstigeren Rege-
lungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AuBerdem berufen wir uns nicht

auf den riickwirkenden Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4.

Dafiir miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn
der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate ver-
gangen,

e Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kiindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, kdnnen wir von Ihnen

eine Geschéftsgeblihr entsprechend C.1.3 verlangen.

C.4. Zahlungsperiode

Beitrége fUr Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungs-
periode bezahlen. Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Ver-
sicherungsvertragsgesetz (VVG). Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart
haben, konnen Sie Inrem Versicherungsschein entnehmen.

Die Laufzeit des Vertrages, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist
in Abschnitt G geregelt.

C.5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtver-
sicherung

Bleiben wir in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2 Ver-
sicherungsvertragsgesetz gegeniiber einem Dritten trotz Beendigung des Versiche-
rungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Beitrag fiir die
Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Versicherungs-
vertragsgesetz bleiben unberiihrt.

D Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahr-
zeugs?

D.1 Bei allen Versicherungsarten

D.1.1 Vereinbarter Verwendungszweck
Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zweck ver-
wendet werden.

D.1.2 Berechtigter Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtig-
ter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten
gebraucht. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es
nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer
gebraucht wird.

D.1.3 Fahren mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Pldtzen nur
mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder
der Eigentlimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die
erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.1.4 Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug auf 6f-
fentlichen Wegen oder Pldtzen nur benutzen, wenn es das nach § 8 Absatz 1a der
Fahrzeug-Zulassungsverordnung vorgeschriebene Wechselkennzeichen vollsténdig
tragt.

AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das Fahrzeug nur von einem
Fahrer benutzen lassen, wenn es das nach § 8 Absatz 1a der Fahrzeug-Zulassungs-
verordnung vorgeschriebene Wechselkennzeichen vollstandig tragt.

D.2 Zusétzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

D.2.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische
Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher
zu filhren. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs die-
ses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische Getranke oder
andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.



Hinweis: Auch in der Fahrzeugversicherung und beim Fahrerschutz sowie fiir Schutz-
briefleistungen besteht flir solche Fahrten nach A.2.16.1 und Anhang O (Fahrerschutz)
kein oder eingeschrankter Versicherungsschutz.

D.2.2 Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen und Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehérigen Ubungs-
fahrten verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt und die behdrdlich nicht genehmigt sind.

Hinweis: Behordlich genehmigte kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen sind vom Ver-
sicherungsschutz geméB A.1.5.2 ausgeschlossen. Auch in der Fahrzeugversicherung
und beim Fahrerschutz sowie fiir Schutzbriefleistungen bestent fiir Fahrten, bei denen
es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, nach A.2.16.2 und An-
hang O (Fahrerschutz) kein Versicherungsschutz.

D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

D.3.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskdrzung

Verletzen Sie vorsétzlich eine Ihrer in D.1 und D.2 geregelten Pflichten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahridssig, sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus D.2.1 Satz 2 sind
wir Ihnen, dem Halter oder Eigentiimer gegentiber nicht von der Leistungspflicht be-
freit, soweit Sie, der Halter oder Eigentiimer als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug
nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.3.2 Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtver-
letzung weder flr den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang unserer
Leistungspflicht urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

D.3.3 Beschrdnkung der Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversiche-
rung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende Leis-
tungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ilhnen und den mitversicherten Personen
gegentiber auf den Betrag von héchstens je 5.000 EUR beschrankt. Satz 1 gilt ent-
sprechend, wenn wir wegen einer von Ihnen vorgenommenen Gefahrerh6hung (§§ 23,
26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstdndig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.3.4 Gegentiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsétzlich begangene
Straftat erlangt, sind wir vollstdndig von der Verpflichtung zur Leistung frei.

E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
E.1 Bei allen Versicherungsarten

E.1.1 Anzeigepfiicht
Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fiih-
ren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

E.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im Zu-
sammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies und den Fort-
gang des Verfahrens (z.B. Strafbefehl, BuBgeldbescheid) unverziiglich anzuzeigen,
auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben.

E.1.3 Aufkldarungspflicht

Sie sind verpflichtet, alles zu tun, was der Aufkldrung des Schadenereignisses dienen
kann. Dies bedeutet insbesondere, dass Sie unsere Fragen zu den Umstanden des
Schadenereignisses wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten miissen und den
Unfallort nicht verlassen diirfen, ohne die erforderlichen Feststellungen zu ermdgli-
chen.

Sie haben unsere fir die Aufklarung des Schadenereignisses erforderlichen Weisun-
gen zu befolgen.

E.1.4 Schadenminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Moglichkeit fiir die Ab-
wendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit flir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.2 Zusétzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
E.2.1 Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies inner-
halb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs anzuzeigen.

E.2.2 Anzeige von Kleinschaden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500 EUR betrégt,
selbst regulieren oder regulieren wollen, miissen Sie uns den Schadenfall erst anzei-
gen, wenn Ihnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

E.2.3 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B. Klage, Mahnbescheid),
haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen.

E.2.4 Sie haben uns die Flihrung des Rechtsstreits zu tiberlassen. Wir sind berech-
tigt, auch in lhrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen, dem Sie Vollmacht
sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte Unterlagen zur Verfu-
gung stellen missen.

E.2.5 Bei drohendem Fristablauf

Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt,
mussen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behdrde fristge-
recht den erforderlichen Rechtsbehelf einlegen.

E.2.6 Besondere Anzeigepflicht bei Umweltschéden nach dem Umwelt-
schadensgesetz (USchadG)

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem
USchadG fiihren kénnte, — soweit zumutbar — sofort anzuzeigen, auch wenn noch
keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.

E.2.7 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und umfassend zu infor-

mieren Uber:

e (die Innen gemaB § 4 USchadG obliegende Information an die zustindige Be-
horde,

e behdrdliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Umwelt-
schadens lhnen gegentiber,

e die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Auf-
wendungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

e den Erlass eines Mahnbescheids,

e eine gerichtliche Streitverkiindung,

e die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behdrdlichen oder gerichtlichen Verfah-
rens.

E.2.8 Sie miissen nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens
sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit es fiir Sie zumutbar ist. Sie haben
uns ausflhrliche und wahrheitsgeméBe Schadenberichte zu erstatten und uns bei
der Schadenermittiung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umsténde, die nach
unserer Ansicht flir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, miissen Sie uns mit-
teilen sowie alle daflir angeforderten Schriftstiicke bersenden.

E.2.9 MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltsch&den sind un-
verziiglich mit uns abzustimmen.

E.2.10 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang
mit Umweltschdden miissen Sie fristgemaB Widerspruch oder die sonst erforder-
lichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.

E.2.11 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines
Umweltschadens haben Sie uns die Filhrung des Verfahrens zu (berlassen. Im Falle
des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt in Inrem Namen.
Sie miissen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen
und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

E.3 Zusatzlich in der Fahrzeugversicherung

E.3.1 Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie abweichend von
E.1.1 verpflichtet, uns dies unverziglich in Schriftform anzuzeigen. lhre Schadenan-
zeige muss von lhnen unterschrieben sein.

E.3.2 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben Sie unsere Wei-
sungen einzuholen, soweit die Umsténde dies gestatten, und diese zu befolgen, so-
weit Ihnen dies zumutbar ist. Dies gilt auch fiir mitversicherte Teile.

E.3.3 Anzeige bei der Polizei

Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Tierschaden den Betrag von 250 EUR, sind
Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziglich anzuzeigen.
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E.4 Zusatzlich beim Fahrerschutz

E.4.1 Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, missen die aus dem Ver-
sicherungsvertrag Begtinstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden melden, auch
wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduk-
tion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

E.4.2 Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet,

a) unverzlglich einen Arzt hinzuzuziehen,

b) den arztlichen Anordnungen nachzukommen,

die Unfallfolgen mdglichst zu mindern,

darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berichte und Gutachten alshald

erstellt werden,

e) sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen, wobei wir die
notwendigen Kosten, einschlieBlich eines Ihnen entstehenden Verdienstausfalls,
tragen,

f) Arzte, die Sie — auch aus anderen Anléssen — behandelt oder untersucht haben,
andere Versicherer, Versicherungstrager und Behérden von der Schweigepflicht
im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz zu entbinden und zu er-
méchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

= =

c
d

E.5 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

E.5.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsétzlich eine lhrer in E.1 bis E.4 geregelten Pflichten, haben Sie kei-
nen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrldssig, sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

E.5.2 Abweichend von E.5.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nach-
weisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war.
Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

E.5.3 Beschrdnkung der Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.5.1 ergebende Leis-
tungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen und den mitversicherten Personen ge-
genliber auf den Betrag von hdchstens je 2.500 EUR beschrénkt.

E.5.4 Haben Sie die Aufkldrungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.3 und
E.1.4 vorsétzlich und in besonders schwerwiegender Weise verletzt (inshesondere
bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort, unterlassener Hilfeleistung, bewusst wahr-
heitswidrigen Angaben uns gegenuber), erweitert sich die Leistungsfreiheit auf einen
Betrag von hdchstens je 5.000 EUR.

E.5.5 Vollstindige Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung
Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht
hinsichtlich des erlangten Vermogensvorteils vollstandig frei.

E.5.6 Besonderheiten in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstrei-
tigkeiten

Verletzen Sie vorsétzlich Ihre Anzeigepflicht nach E.2.1 oder E.2.3 oder Ihre Pflicht
nach E.2.4, und fihrt dies zu einer rechtskréftigen Entscheidung, die tiber den Um-
fang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschédigung erheblich hinaus-
geht, sind wir auBerdem von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des von uns zu
zahlenden Mehrbetrags vollstandig frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung dieser Pflich-
ten sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

F.1 Pflichten mitversicherter Personen
Fiir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren Pflichten sinngeméBe
Anwendung.

F.2 Ausiibung der Rechte

Die Ausiibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsver-

trag steht nur lhnen als Versicherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt ist.

Andere Regelungen sind:

e (Geltendmachen von Anspriichen in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
nach A.1.2.
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F.3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir Innen gegentiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch ge-
genUiber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung: Mitver-
sicherten Personen gegentiber konnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen,
wenn die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umsténde in der Person des Mit-
versicherten vorliegen oder wenn diese Umstdnde der mitversicherten Person be-
kannt oder infolge grober Fahrldssigkeit nicht bekannt waren. Das gleiche gilt, wenn
wir trotz Beendigung des Versicherungsverhaltnisses noch gegentiber dem gescha-
digten Dritten Leistungen erbringen. Der Riickgriff gegen Sie bleibt auch in diesen
Ausnahmeféllen bestehen.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerduBerung des
Fahrzeugs, Wagniswegfall

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

G.1.1 Vertragsaauer
Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.

G.1.2 Automatische Verldngerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verléngert er sich
zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindi-
gen. Dies gilt auch, wenn fir die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb
weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem be-
stimmten Kalendertag, z.B. dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

G.1.3 Vertrdage mit einer Laufzeit unter einem Jahr
Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag
zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den Versicherungsvertrag kiin-
digen?

G.2.1 Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres
Sie konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindi-
gung ist nur wirksam, wenn sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.2.2 Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes
Sie sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindi-
gung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

G.2.3 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen Sie den Vertrag kiindigen. Die
Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen
Uber die Entschadigung zugehen oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir
in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder
zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es (iber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kdnnen Sie in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft
des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4 Sie konnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spéteren Zeit-
punkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

G.2.5 Kiindigung bei VerdauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs
VerduBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach
G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber (iber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der
Versicherung innerhalb eines Monats ab Kenntnis, zu kiindigen. Der Erwerber kann
bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spétestens zum Ablauf des Ver-
trags endet.

G.2.6 SchlieBt der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er
bei der Zulassungsbehorde eine Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch
als Kiindigung des tbergegangenen Vertrages. Die Kiindigung wird zum Beginn der
neuen Versicherung wirksam.

G.2.7 Kiindigung bei Beitragserh6hung

Erhohen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 bis J.3 den Bei-
trag, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
der Beitragserhéhung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch
zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam geworden ware. Wir teilen
ihnen die Beitragserhohung spétestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit



und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Zusétzlich machen wir bei einer Bei-
tragserhohung nach J.3 den Unterschied zwischen bisherigem und neuem Beitrag
kenntlich.

G.2.8 Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhoht sich der
Beitrag dadurch um mehr als 10%, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

G.2.9 Kiindigung bei Verédnderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems

Andern wir das Schadenfreiheitsrabatt-System nach J.6 kinnen Sie den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Anderung kiindigen. Die
Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung. Wir teilen lhnen die Anderung spatestens einen Monat vor Wirksam-
werden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.2.10 Kiindigung bei Verdnderung der Tarifstruktur

Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.7, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang unserer Mitteilung der Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist so-
fort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung.
Wir teilen lhnen die Anderung spétestens einen Monat vor Wirksamwerden mit und
weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.2.11 Kiindigung bei Bedingungsénderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach N Gebrauch, kén-
nen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung kiindi-
gen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friinestens jedoch zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Bedingungsanderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spétes-
tens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungs-
recht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den Versicherungsvertrag kiin-
digen?

G.3.1 Kiindigung zum Ablauf
Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung
ist nur wirksam, wenn sie lhnen spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.3.2 Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes
Wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindi-
gung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

G.3.3 Kindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen wir den Vertrag kiindigen. Die
Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen
Uiber die Entschadigung oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Un-
recht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem konnen wir in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft
des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.3.4 Kiindigung bei Nichizahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuzliglich Kosten und Zinsen trotz unse-
rer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb der zweiwdchigen Frist gezahlt,
konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird un-
wirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung
zahlen (siehe auch C.2.4).

G.3.5 Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs
Haben Sie eine lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D verletzt, kénnen
wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben,
den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrldssig verletzt haben.

G.3.6 Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, konnen wir den Vertrag
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Beruht die Verdnderung auf leichter Fahrldssigkeit,
wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirk-
sam.

G.3.7 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung aes Fahrzeugs

Bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 kdnnen wir dem
Erwerber gegentiber kiindigen. Wir haben die Kiindigung innerhalb eines Monats ab
dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von der VerduBerung oder Zwangsverstei-

gerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zu-
gang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und die Fahrzeugversicherung sind jeweils recht-
lich selbststandige Vertrage. Die Kiindigung eines dieser Vertrége bertihrt das Fort-
bestehen anderer nicht. Der Fahrerschutz und die Rechtsschutzversicherung sind
ebenfalls rechtlich selbstandige Vertrage; diese stehen unter der aufldsenden Bedin-
gung des Fortbestandes der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu
einem dieser Vertrdge die gesamte Kraftfahrtversicherung fiir das Fahrzeug zu kiindi-
gen.

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen nur
einen und teilen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung
mit, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen ungekiindigten Vertrdge nicht ein-
verstanden sind, gilt die gesamte Kraftfahrtversicherung fiir das Fahrzeug als gekiin-
digt. Dies gilt entsprechend fiir uns, wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag
kiindigen.

G.4.4 G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in einem Vertrag
mehrere Fahrzeuge versichert sind.

G.5 Form und Zugang der Kiindigung
Jede Kiindigung muss von uns schriftlich und von lhnen in Textform erfolgen und ist
nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugehen.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung
Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit
des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?

G.7.1 Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
VerduBern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber (ber. Dies gilt
nicht fir den Fahrerschutz.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben
des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden,
anzupassen. Das gilt auch fiir die SF-Klasse des Erwerbers, die entsprechend seines
bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf
den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fiir die laufende Zahlungsperiode kdnnen wir entweder von lhnen
oder vom Erwerber verlangen.

G.7.4 Anzeige der VerduBerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduBerung des Fahrzeugs unver-
zliglich anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige, droht unter den Voraussetzungen des
§ 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

G.7.5 Kiindigung des Vertrags

Im Falle der VerduBerung konnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir
nach G.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kénnen wir den Beitrag nur von Ihnen
verlangen.

G.7.6 Zwangsversteigerung
Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn Ihr Fahrzeug
zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrottung)

Féllt das versicherte Wagnis endgliltig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit
ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

H.1.1 Ruheversicherung

Wird das versicherte Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es zu einem spéteren
Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

19



H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tiber, wenn die Zulas-
sungshehdrde uns die AuBerbetriebsetzung mitteilt, es sei denn, die AuBerbetriebset-
zung betragt weniger als zwei Wochen oder Sie verlangen die uneingeschrankte
Fortflihrung des bisherigen Versicherungsschutzes.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht bei Vertrdgen mit aus-
driicklich Krzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

H.1.4 Umfang der Ruheversicherung
Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir Ihnen wéahrend der Dauer der
AuBerbetriebsetzung eingeschréankten Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst

e (die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung,

e die Fahrzeugteilversicherung, wenn fir das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuBerbe-
triebsetzung eine Fahrzeugvoll- oder eine Fahrzeugteilversicherung bestand.

H.1.5 Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug in einem
Einstellraum (z.B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder auf einem
umfriedeten Abstellplatz (z.B. einem geschlossenen Hofraum) nicht nur voriiberge-
hend abzustellen und das Fahrzeug auBerhalb dieser Raumlichkeiten nicht zu ge-
brauchen. Verletzen Sie diese Pflicht, sind wir unter den Voraussetzungen nach
D.3 leistungsfrei.

H.1.6 Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuBerbetriebsetzung),
lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der AuBerbetrieb-
setzung haben Sie uns unverziiglich anzuzeigen.

H.1.7 Ende des Vertrags und der Ruheversicherung
Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate nach der AuBer-
betriebsetzung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wéhrend des Bestehens der Ruheversicherung mit
einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers wieder an, haben wir das
Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des Ver-
trags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewadhren
wir den vereinbarten Versicherungsschutz wéahrend des auf dem amtlichen Kennzei-
chen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und
H15

H.2.3 Fir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des flir den Halter zu-
standigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten im Zusammenhang
mit dem Zulassungsverfahren oder wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung
oder Abgasuntersuchung durchgefiihrt werden.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.3.1 Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und den
Schutzbriefleistungen

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und den Schutzbriefleistungen besteht
Versicherungsschutz auch fiir Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen.
Dies gilt nicht fiir Fahrten, fiir die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzei-
chen geflihrt werden muss.

H.3.2 Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfah-
ren innerhalb des fiir den Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzen-
den Zulassungsbezirks ausgefiinrt werden. Das sind Riickfahrten von der Zulas-
sungshehdrde nach Entfernung der Stempelplakette. AuBerdem sind Fahrten zur
Durchflihrung der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung
oder Zulassung versichert, wenn die Zulassungsbehorde vorab ein ungestempeltes
Kennzeichen zugeteilt hat.
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I Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Fahrzeugvollversicherung richtet sich die
Einstufung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Bei-
tragssatz nach lhrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in Klasse 0
Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die
Klasse 0 eingestuft.

1.2.2 Sonderersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse 1/2

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6,

wird er in die SF-Klasse 1/2 eingestuft, wenn eine der folgenden Voraussetzungen er-

filllt ist:

a) Zweitwagenregelung
Auf Sie ist bereits ein Pkw zugelassen, der zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist.

b) Fuhrerscheinregelung
Sie weisen nach, dass Sie aufgrund einer giltigen Fahrerlaubnis, die von einem
Mitgliedstaat des europdischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurde oder die-
ser nach 1.2.5 gleichgestellt ist, seit mindestens drei Jahren zum Fiihren von Pkw,
Kraftradern oder von Klein- bzw. Leichtkraftradern, die ein amtliches Kennzei-
chen fiihren miissen, berechtigt sind.

1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kraftfahrzeug Haftpflichtversicherung in
der Fahrzeugvollversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw und schlieBen Sie neben der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung eine Fahrzeugvollversicherung mit einer Laufzeit von einem
Jahr ab (siehe G.1.2), richtet sich deren Einstufung nach dem Schadenverlauf der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung. Dies gilt nicht, wenn flir das versicherte Fahr-
zeug innerhalb des letzten Jahres bereits eine Fahrzeugvollversicherung bestanden
hat; in diesem Fall iibernehmen wir den Schadenverlauf der Fahrzeugvollversiche-
rung nach |.6.

1.2.4 Fiihrerscheinsonderregelung

Hat Ihr Vertrag flir einen Pkw in der Klasse 0 begonnen, stufen wir ihn auf Ihren Antrag

besser ein, sobald Sie drei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis fir Pkw sind und

folgende Voraussetzungen gegeben sind:

e (er Vertrag ist schadenfrei verlaufen und

e |hre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des Europdischen Wirtschafts-
raums ausgestellt worden oder diesen nach 1.2.5 gleichgestellt.

1.2.5 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
sind im Rahmen der SF-Ersteinstufung Fahrerlaubnissen aus einem Mitgliedstaat des
EWR gleichgestellt, wenn diese nach den Vorschriften der Fahrerlaubnisverordnung
ohne weitere theoretische oder praktische Fahrpriifung umgeschrieben werden kon-
nen oder nach Erfiillung der Auflagen umgeschrieben sind.

1.3 Jéhrliche Neueinstufung
Wir stufen Ihren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Schadenver-
lauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalenderjahr.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Ver-
sicherungsschutz wéhrend dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird Ihr Vertrag in
die ndchst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2),
nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 nur
vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betrégt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klasse 1/2 bzw. Klasse S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen
bestanden, stufen wir Ihren Vertrag aus der SF-Klasse 1/2 bzw. aus der Klasse S, 0
oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.



Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer
Einstufung in SF-Klasse 1/2 oder Klasse 0 begonnen und bestand bis zum 31. De-
zember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei schadenfreiem
Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestuft:

e von SF-Klasse 1/2 nach SF-Klasse 1,

e von Klasse 0 nach SF-Klasse 1/2.

1.3.5 Rlickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Inr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach
der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zurickgestuft. MaBgeblich ist der Tag der Scha-
denmeldung bei uns.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn der Versicherungs-
schutz von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestanden hat und
uns in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet worden ist, fir das wir Entschédi-
gungen leisten oder Rickstellungen bilden mussten. Dazu zé&hlen nicht Kosten fiir
Gutachter, Rechtsberatung, Prozesse, Leistungen aus dem Bereich des erweiterten
Umfangs der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fiir Selbstfahrervermietfahrzeuge
(A1.6.), der Schutzbriefleistungen (A.1.6.2.1 f) und des Fahrerschutzes (Abschnitt 0).

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als scha-

denfrei, wenn

a) wir nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander
oder mit Sozialversicherungstragern oder wegen der Ausgleichspflicht aufgrund
einer Mehrfachversicherung Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bil-
den oder

b) wir Riickstellungen fiir das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung
folgenden Kalenderjahren auflosen, ohne eine Entschédigung geleistet zu haben
oder;

c) der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung uns unsere Entschédigung in
vollem Umfang erstattet oder

d) wirin der Fahrzeugvollversicherung fiir ein Schadenereignis, das unter die Fahr-
zeugteilversicherung fallt, Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bilden
oder

e) Sie Ihre Fahrzeugvollversicherung nur deswegen in Anspruch nehmen, weil eine
Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das
Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet, Sie aber gegenliber dem Haft-
pflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz
ganz oder teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wéhrend
eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden, flr die wir Ent-
schadigungen leisten oder Riickstellungen bilden missen. Hiervon ausgenommen
sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei, leis-
ten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden Riick-
stellungen fur diesen Schaden, stufen wir Ihren Vertrag zum 1. Januar des dann
folgenden Kalenderjahres zuriick.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und Fahrzeug-
vollversicherung vermeiden kénnen

1.5.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sie konnen eine Riickstufung in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vermeiden,
wenn Sie uns unsere Entschédigung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzli-
che Verpflichtung erstatten. Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir
Sie nach Abschluss der Schadenregulierung dber die Héhe unserer Entschédigung,
wenn diese nicht mehr als 1.000 EUR betrégt. Erstatten Sie uns die Entschadigung
innerhalb von 12 Monaten nach unserer Mitteilung, wird Ihr Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie tber den Abschluss der Schadenregulierung und tiber die Hohe des Er-
stattungsbetrags unterrichtet und miissen wir danach im Zuge einer Wiederaufnahme
der Schadenregulierung eine weitere Entschédigung leisten, fiihrt dies nicht zu einer
Erh6hung des Erstattungsbetrags.

1.5.2 Fahrzeugvollversicherung
In der Fahrzeugvollversicherung sind wir verpflichtet, Sie bei Entschadigungsleistun-
gen von weniger als 1.000 EUR auf die Berechtigung einer Erstattung hinzuweisen.

Ihr Antrag auf Freistellung des Versicherungsvertrags von dem gemeldeten Schaden
ist binnen 12 Monaten nach Zugang unserer Mitteilung zu stellen.

1.5.3 Rabattschutz
(nur sofern abgeschlossen; nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen) lhrem Ver-
sicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob der Rabattschutz vereinbart ist.

1.5.3.1 Wenn zum Zeitpunkt des Schadens der Rabattschutz besteht, wird pro Ver-
sicherungsjahr jeweils ein belastender Schaden gemaB 1.4.2 so behandelt, als sei er
nicht gemeldet worden. Ihr Vertrag wird trotz des Schadens im Folgejahr in die ndchst
bessere Schadenfreiheitsklasse gestuft. Die Regelungen geméas 1.5.1 und 1.5.2 blei-
ben hiervon unberihrt.

1.5.3.2 Voraussetzungen

Der Rabattschutz kann vereinbart werden, wenn sich Ihr Vertrag bei Abschluss des Ra-
battschutzes in der Kfz-Haftpflicht- und — sofern vereinbart — in der Vollkaskover-
sicherung mindestens in der Schadenfreiheitsklasse 3 befindet. Wird neben der
Kfz-Haftpflicht- auch eine Vollkaskoversicherung abgeschlossen, kann der Rabatt-
schutz nur fir beide Versicherungsarten gleichzeitig abgeschlossen werden.

1.5.3.3 Wegfall der Voraussetzungen

Stellt sich nachtréglich heraus, dass die genannten Voraussetzungen bei Beginn des
Rabattschutzes nicht erflllt sind, entféllt dieser riickwirkend fur beide Versiche-
rungsarten. Der Beitragszuschlag fir den Rabattschutz wird Ihnen riickwirkend ab
Vertragsbeginn erstattet. In diesem Fall erfolgt — sofern zwischenzeitlich ein Scha-
denfall eingetreten ist — eine Rlckstufung des Vertrages geméB Anhang 1.

1.5.3.4 Laufzeit und Kiindigung

Den Rabattschutz kdnnen Sie fir die Dauer eines Versicherungsjahres abschlieBen.
Wenn Sie den Rabattschutz nicht spatestens einen Monat vor Ablauf des Versiche-
rungsjahres schriftlich kiindigen, verldngert sich dieser um jeweils ein Jahr. Nach
Wirksamwerden der Kiindigung erfolgt fir jeden belastenden Schaden eine Riick-
stufung gemaB Anhang 1.

1.5.3.5 Bescheinigung bei Wechsel des Versicherers

Im Falle eines Versichererwechsels erhalt Ihr Nachversicherer entgegen den Bestim-
mungen der 1.8.2 eine Bestétigung des Schadenfreiheitsrabattes, der sich ohne den
Rabattschutz ergeben hétte.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Féllen wird ein Schadenverlauf (ibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei einem anderen
Versicherer bestanden hat — wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter
den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Féllen (ibernommen:

1.6.1.1 Fahrzeugwechsel
Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.

1.6.1.2 Rabatttausch

1.6.1.2.1 Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug
und verauBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung auBer Betrieb und be-
antragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

1.6.1.2.2 Sie versichern ein weiteres Fahrzeug, das tiberwiegend von demselben Per-
sonenkreis benutzt werden soll, wie das bereits versicherte und beantragen, dass der
Schadenverlauf von dem bisherigen auf das weitere Fahrzeug Ubertragen wird. So-
fern Sie den Schadenfreiheitsrabatt auf ein weiteres Fahrzeug Gbertragen, gilt flr den
anderen, weiter bestehenden Vertrag I.7.

1.6.1.3 Versichererwechsel
Sie sind mit Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns gewechselt.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
Fiir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

1.6.2.1 Fahrzeuggruppe

Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf ibertragen wird, gehdren der-
selben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf dber-
nommen wird, gehort einer hoheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das
{bertragen wird.
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a) untere Fahrzeuggruppe:
Kraftrader, Trikes, Quads, Klein- und Leichtkraftrader (mit Ausnahme von Fahr-
zeugen, die ein Versicherungskennzeichen fihren missen), Pkw, Lieferwagen
(LKW bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse) im Werkverkehr, Krankenwagen, Lei-
chenwagen sowie Campingfahrzeuge bzw. Wohnmobile.

b) mittlere Fahrzeuggruppe:
Mietwagen, Taxen, Lieferwagen (LKW bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse) im G-
terverkehr, LKW mit mehr als 3,5 t zuldssiger Gesamtmasse und Zugmaschinen
im Werkverkehr.

c) obere Fahrzeuggruppe:
LKW mit mehr als 3,5 t zuldssiger Gesamtmasse und Zugmaschinen im Giter-
verkehr sowie alle (ibrigen nicht in den anderen Gruppen genannten Kraftfahr-
zeuge, auBer Gabelstapler.
Ist das ausgeschiedene Fahrzeug ein Lieferwagen im Werkverkehr und das Er-
satzfahrzeug ein LKW oder eine Zugmaschine bis 10 t zuldssiger Gesamtmasse
im Werkverkehr, erfolgt die Einstufung nach 1.6.1.1. Das gleiche gilt, wenn das
ausgeschiedene Fahrzeug ein Lieferwagen im Gterverkehr und das Ersatzfahr-
zeug ein LKW oder eine Zugmaschine bis 10 t zul&ssiger Gesamtmasse im Gii-
terverkehr ist.
Ist das ausgeschiedene Fahrzeug ein Pkw mit 7-9 Plétzen, einschlieBlich Miet-
wagen sowie Taxen, und das Ersatzfahrzeug ein Kraftomnibus mit nicht mehr als
20 Platzen (ohne Fahrersitz), erfolgt die Einstufung nach 1.6.1.1.

1.6.2.2 Gemeinsame Ubernahme des Schadenveriaufs in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflicht- und der Fahrzeugvollversicherung
Wir Ubernehmen die Schadenverldufe in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und in der
Fahrzeugvollversicherung nur zusammen.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Scha-
denverlauf aus?

1.6.3.1 Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbetriebsetzung, Sai-

sonkennzeichen auBerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, VerduBerung, Wagnis-

wegfall) gilt:

a) Betrdgt die Unterbrechung hochstens sechs Monate, ilbernehmen wir den Scha-
denverlauf, als wére der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b) Betrégt die Unterbrechung mehr als sechs Monate, aber nicht mehr als sieben

Jahre, ibernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung be-
stand. Voraussetzung ist, dass Sie durch Einreichung einer Kopie Ihres Flhrer-
scheins nachweisen, dass Sie wahrend des gesamten Unterbrechungszeitraums
eine glltige Fahrerlaubnis flr die vor der Unterbrechung versicherte Fahrzeugart
besessen haben. Wird dieser Nachweis nicht erbracht, wird Ihr Versicherungs-
vertrag flir jedes angefangene Jahr der Unterbrechung um eine Schadenfrei-
heitsklasse zuriickgestuft.
Sofern neben einer Riickstufung aufgrund einer Unterbrechung von mehr als
einem Jahr gleichzeitig eine Riickstufung aufgrund einer Schadenmeldung zu er-
folgen hat, ist zundchst die Riickstufung aufgrund des Schadens, danach die
Riickstufung aufgrund der Unterbrechung vorzunehmen.

c) Betrdgt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre, tibernehmen wir den scha-
denfreien Verlauf nach 1.6.3.1 lit b, wenn Sie Ihre Vorversicherungszeit durch eine
Originalbescheinigung lhres bisherigen Versicherungsunternehmens im Sinne
von 1.8 nachweisen. Erfolgt dieser Nachweis nicht, erfolgt die Einstufung nach
1.2.

1.6.3.2 Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des

Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz

in dem Kalenderjahr der Ubernahme bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens
sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als
hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als
sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverldufe in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Fahrzeugvollver-
sicherung kénnen nur zusammen abgegeben werden.

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir diesen in
die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung Ihres Vertrages nach 1.2 bekommen
hatten. Befand sich Ihr Vertrag in der Klasse M oder S, bleibt diese Einstufung
bestehen.
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1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung Ihres Vertrags
nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte liber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Aus-

klinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

e Art und Verwendung des Fahrzeugs,

e Beginn und Ende des Vertrags flir das Fahrzeug,

e Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Fahr-
zeugvollversicherung,

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht
auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

e ob flir ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren
Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

e ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt
worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung Ihres Vertrags in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
und der Fahrzeugvollversicherung Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind
wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu Ihrem Vertrag und
dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsdchlichen Schadenverlauf. Sonderein-
stufungen werden nicht beriicksichtigt.

J Beitragsidnderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ Ihres Fahrzeugs, konnen Sie
Ihrem Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn
des Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabhangiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhoht
oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf lhres Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu
dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse fiih-
ren. Die damit verbundene Beitragsdnderung wird mit Beginn des néchsten Versi-
cherungsjahres wirksam. Die Klassengrenzen konnen Sie der Tabelle im Anhang 3
entnehmen.

J.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters, wird Ihr Fahr-
zeug einer Regionalklasse zugeordnet. MaBgeblich ist der Wohnsitz, den uns die Zu-
lassungsbehdrde zu lhrem Fahrzeug mitteilt. Inrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet
worden ist.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohnsitz des Halters liegt, im Verhéltnis zu
allen Regionen erhéht oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf Ihrer Region im
Verhdltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Re-
gionalklasse filhren. Die damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des
ndchsten Versicherungsjahres wirksam. Die Klassengrenzen kinnen Sie der Tabelle
im Anhang 4 entnehmen.

J.3 Tarifanderung

J.3.1 Anderungen der Tarife (Beitrage und Tarifbestimmungen) finden vom Beginn
des ndchsten Versicherungsjahres an auf bestehende Vertrage Anwendung. Wir sind
verpflichtet, Innen die Tarifénderung unter Kenntlichmachung der Unterschiede des
alten und des neuen Tarifs spétestens einen Monat vor Inkraftireten schriftlich bekannt
zu geben und Sie in Textform tber Ihr Kiindigungsrecht nach J.4 zu belehren.

J.3.2 Wir kénnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risikogerechten Tarifierung
nach gleichartigen Merkmalen zu Gruppen von Risiken verbinden, um ein ausgewo-
genes Verhéltnis von Beitrag und Leistung zu erlangen. Zu Beginn jedes neuen Ver-
sicherungsjahres konnen flr jede der nach gleichartigen Merkmalen gebildeten
Gruppen Nachldsse gegeniiber dem allgemeinen Verdnderungssatz des J.3.1 einge-
rdumt werden, wenn eine nach den Grundsétzen der Versicherungsmathematik auf
der Grundlage von bei uns vorhandenen Daten durchgefiihrte Bewertung dies recht-
fertigt. Die Nachldsse gelten nur fir das jeweils neue Versicherungsjahr. Risikoge-
rechte Merkmale im Sinne des Vorgenannten sind z. B. rechtzeitige Zahlung der
Versicherungsbeitrdge, Dauer und Umfang der bisherigen Vertragsheziehung, Zuge-
horigkeit zu einer bestimmten Belegschaft sowie Merkmale des Fahrzeugs.



J.4 Kiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1 bis J.3 in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung zu
einer Beitragserhdhung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden meh-
rere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die
Anderungen in Summe zu einer Beitragserhthung fiihren.

Dies gilt fiir die Fahrzeugversicherung und den Fahrerschutz entsprechend.

J.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erhd-
hen, wenn wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu
verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu erhdhen.

J.6 Anderung des SF-Klassen-Systems

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir die SF-Klassen nach Abschnitt | und An-
hang 1 zu &ndern, wenn ein unabhéngiger Treuhdnder bestatigt, dass die gednder-
ten Bestimmungen den anerkannten Grundsétzen der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik entsprechen. Die gednderten Bestimmungen werden mit Beginn
des ndchsten Versicherungsjahres wirksam.

In diesem Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

J.7 Anderung der Tarifstrukturen

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir SF-Klassen, Regionalklassen, Typklassen,
Tarifgruppen, Starkemerkmale und Stérkeklassen zu dndern, wenn ein unabhéngi-
ger Treuhdnder bestatigt, dass die gednderten Bestimmungen den anerkannten
Grundsétzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen.
Die gednderten Bestimmungen werden mit Beginn des ndchsten Versicherungsjah-
res wirksam. In diesem Fall haben Sie nach G.2.10 ein Kiindigungsrecht.

K Beitragsidnderung aufgrund eines bei lhnen eingetrete-
nen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
nach Abschnitt | &ndern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.2.1 Welche Anderungen werden berticksichtigt?

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein unter der
Uberschrift ,Weitere Tarifierungsmerkmale® aufgefiihrtes Merkmal zur Beitragsbe-
rechnung, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder
zu einer Beitragserhohung fihren.

K.2.2 Auswirkung auf den Beitrag
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiinrte Jahresfahrieistung, gilt
abweichend von K.2.2 der neue Beitrag mit Beginn des Monats, in dem die Ande-
rungsmitteilung bei uns eingegangen ist.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahrzeug einer anderen Re-
gionalklasse zugeordnet, richtet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulas-
sungshehdrde nach der neuen Regionalklasse.

K4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.4.1 Anzeige von Anderungen

Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der Uberschrift ,weitere Tarifie-
rungsmerkmale” aufgefiinrten Merkmals zur Beitragsherechnung miissen Sie uns
unverziglich anzeigen.

K.4.2 Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt zu Uberpriifen, ob die bei lhrem Vertrag berticksichtigten Merkmale
zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Be-
statigungen oder Nachweise vorzulegen.

K.4.3 Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht
oder Anderungen nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, gilt riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag,
der den tatséchlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Haben Sie (a) vorsatzlich unzutreffende Angaben gemacht oder (b) Anderun-
gen vorsétzlich nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, werden wir den Beitrag — im Fall (@) — riickwirkend ab Beginn, und — im Fall
(b) — riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den tatsach-
lich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden neu berechnen. In beiden Féllen wer-
den wir eine Vertragsstrafe von 50% eines Versicherungsbeitrags flir das laufende
Versicherungsjahr erheben, die nach den tatsachlich vorliegenden gefahrerheblichen
Umstanden erhoben wird und sofort fallig ist. Wir verzichten auf die uns zustehenden
Rechte nach den §§ 19 bis 22 und §§ 23 bis 26 VVG.

K.4.5 Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung, Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen,

schuldhaft nicht nach, sind wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend ab Beginn des lau-

fenden Versicherungsjahres nach den fir Sie ungiinstigsten Annahmen zu berechnen,

wenn

e wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die zu Grunde geleg-
ten Annahmen hingewiesen haben und

e wir lhnen eine Antwortfrist von einem Monat gesetzt haben.

K.5 Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art und Verwendung des Fahr-
zeugs geméan der Tabelle in Anhang 6, miissen Sie uns dies anzeigen. Bei der Zu-
ordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und
Anhénger als Einheit, wobei das hohere Wagnis maBgeblich ist. Wir kdnnen in diesem
Fall den Versicherungsvertrag kiindigen oder den Beitrag anpassen. Erhohen wir den
Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde
L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

L.1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Ver-
handlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat,
konnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden (Ombudsmann
e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail: beschwerde@Versicherungsombuds-
mann.de; Tel.: 0800.369 60 00; Fax 0800.369 90 00). Der Ombudsmann fiir Versi-
cherungen ist eine unabhéngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Voraussetzung flir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombuds-
mann ist aber, dass Sie uns zundchst die Mdglichkeit gegeben haben, unsere Ent-
scheidung zu Gberprifen.

L.1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenhei-
ten bei der Vertragsabwicklung auf, konnen Sie sich auch an die flir uns zustandige
Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Bereich Versicherungsauf-
sicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de;
Tel.: 0228 4108-0; Fax 0228 4108 — 1550. Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine
Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

L.1.3 Sachversténdigenverfahren in der Fahrzeugversicherung

AuBerdem haben Sie die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis: Beachten Sie bei Meinungsverschiedenheiten ber die Hohe des Schadens
in der Fahrzeugversicherung das Sachverstandigenverfahren nach A.2.17.

L.2 Gerichtsstande

L.2.1 Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag konnen Sie inshesondere bei folgenden

Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fiir lhren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht, das flr unseren Geschéftssitz oder flir die Sie betreuende Nieder-
lassung ortlich zusténdig ist.

L.2.2 Wenn wir Sie verklagen

Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden

Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fiir nren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs
befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fir lhren Geschéfts- oder Gewer-
bebetrieb abgeschlossen haben.
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L.2.3 Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschaftssitz ins Ausland verlegt

Fiir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Ihren gew6hnlichen Aufenthalt oder Ihren Ge-
schéftssitz auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder lhr Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der
Regelungen nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das flir unseren Geschéftssitz zu-
sténdig ist.

M - entfilit -
N Bedingungséinderung

N.1 Einzelne Bedingungen kénnen wir mit Wirkung flir bestehende Versicherungs-

vertrége andern, ergénzen oder ersetzen,

e wenn eine Rechtsvorschrift eingefiihrt oder gedndert wird, die diese Bedingun-
gen betrifft oder auf der diese beruhen,

e bei einer diese Bedingungen unmittelbar betreffenden neuen oder geénderten
hdchstrichterlichen Rechtsprechung,

e wenn ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskréaftig fir unwirksam erklért oder

e wenn die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht diese Bedingungen
durch Verwaltungsakt als mit geltendem Recht nicht vereinbar beanstandet und
uns zur Abanderung auffordert
und dadurch eine durch gesetzliche Bestimmungen nicht zu schlieBende Ver-
tragsllicke entstanden ist und das Verhéltnis Beitragsleistung und Versicherungs-
schutz in nicht unbedeutendem MaBe gestort wird.

Dies gilt nur fiir Bedingungen, die folgende Bereiche betreffen:
e Umfang des Versicherungsschutzes;

e Deckungsausschliisse und

e Pflichten des Versicherungsnehmers und der Versicherten.

N.2 Die gednderten Bedingungen diirfen Sie als einzelne Regelung und in Zusam-
menhang mit anderen Bedingungen des Vertrages nicht schlechter stellen als die ur-
spriingliche Regelung.

N.3 Die gednderten, ergdnzten oder ersetzten Bedingungen sind Ihnen schriftlich be-
kannt zu geben und Inhalt und Grund der Anderung zu erldutern. Sie gelten als ge-
nehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe in Textform
widersprechen. Hierauf werden wir bei der Bekanntgabe ausdriicklich hinweisen. Zur
Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung Ihres Widerspruchs. Bei frist-
gemaBem Widerspruch treten die Anderungen nicht in Kraft.

0 Fahrerschutz
(nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen und sofern abgeschlossen)

0.1 Gegenstand der Versicherung

Der Fahrerschutz deckt Personenschéden, die der berechtigte Fahrer bei einem Un-
fall im Zusammenhang mit dem Lenken des versicherten Personenkraftwagens (Pkw
zur Eigenverwendung) erleidet.

0.2 Leistungsumfang

Der Leistungsumfang bestimmt sich nach dem Recht der unerlaubten Handlung. Er-
satzanspriiche bestehen deshalb insbesondere hinsichtlich des Verdienstaus-
fallschadens, des Schmerzensgeldes, der behindertengerechten UmbaumaBnahmen
und der Unterhaltszahlungen an Hinterbliebene.

0.3 Deckungsumfang
Die Deckung ist begrenzt auf die vereinbarte Deckungssumme fiir Personenschaden
in der bei uns bestehenden oder gleichzeitig abgeschlossenen Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung.

0.4 Obliegenheiten

0.4.1 Wir sind neben den in D und E genannten Féllen auch dann von der Leistung
frei, wenn der Schaden durch einen Unfall entstanden ist, bei dem der Fahrer den Si-
cherheitsgurt nicht angelegt hat, es sei denn, es handelt sich um eine erlaubte Aus-
nahme im Sinne der StraBenverkehrsordnung.

0.4.2 Wir sind in Ergénzung zu den unter D genannten Féllen von der Verpflichtung
zur Leistung frei, wenn der Fahrer das Kraftfahrzeug mit einer Atemalkoholkonzen-
tration von 0,25 mg/I oder mehr oder mit einer Alkoholmenge im Korper, die zu einer
solchen Atem- oder Blutalkoholkonzentration fiihrt, gefiihrt hat, oder andere berau-
schende Mittel (z. B. Cannabis, Heroin) — gleich in welcher Menge — zu sich genom-
men hat. Auf eine Ursdchlichkeit fiir den Eintritt des Versicherungsfalls kommt es
dabei nicht an.
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0.5 Ausschliisse

Es besteht kein Anspruch auf Leistungen, wenn

e der Schaden von dem Fahrer vorsétzlich verursacht worden ist,

e dem Versicherten dadurch ein Schaden entstanden ist, dass er vorsétzlich eine
Straftat ausfiihrt oder versucht,

e eine Fahrt vorliegt, die mit dem versicherten Fahrzeug ohne Wissen und Willen der
tber die Verwendung Verfligungsberechtigten vorbereitet, ausflihrt oder ausge-
dehnt wird,

e der Schaden beim Ein- oder Aussteigen, Be- oder Entladen entstanden ist.

0.6 Subsididre Haftung

Es besteht kein Anspruch auf Leistungen, wenn und soweit dem Fahrer aufgrund ge-
setzlicher oder vertraglicher Regelungen kongruente Anspriiche wegen des Unfalles
gegen Dritte zustehen (z.B. Sozialversicherungstrager, Arbeitgeber, privater Kran-
kenversicherer). Dies gilt auch fiir Schadenersatzanspriiche gegen Dritte und deren
Haftpflichtversicherer. Eine Leistungspflicht besteht dann, wenn der berechtigte Fah-
rer glaubhaft machen kann, dass ein Durchsetzen der Anspriiche gegen den Dritten
nicht Erfolg versprechend ist.

0.7 Verjahrung

e Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die Leistung verlangt
werden kann.

e |stein Anspruch des Versicherten bei dem Versicherer angemeldet worden, so ist
die Verjahrung bis zum Eingang der schriftlichen Entscheidung des Versicherers
gehemmt.



Anhang 1 Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

1. Pkw
1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen 1.2  Riickstufung im Schadenfall
(SF-Klassen) und Beitragssatze Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und Fahrzeugvollversicherung
in SF-Klasse Beitragsséitze in % von Riickstufung nach
in Schadenklassen Schaden-/ 1 Schaden 2 Schéden 3 u. mehr Schaden
(S und M) KH FV SF-Klasse KH Ry KH Y KH =Y
SF 35 20 20 SF 35 SF 20 SF 26 SF 8 SF 16 SF 2 | SF 8
SF 34 21 21 SF 34 SF17 SF 22 SF 7 SF12 SF 1 SF 6
SF 33 21 22 SF 33 SF 16 SF 21 SF 7 SF12 SF 1 SF 6
SF 32 22 22 SF 32 SF 16 SF 20 SF 6 SF12 SF 1 SF 6
SF 31 22 22 SF 31 SF 15 SF 20 SF 6 SF 11 SF 1 SF 5
SF 30 22 23 SF 30 SF 15 SF 19 SF 6 SF 11 SF 1 SFE B
SF 29 23 23 SF 29 SF 14 SF 18 SF 6 SF10 SF 1 SF 4
SF 28 23 23 SF 28 SF 14 SF 18 SF 5 SF10 SF'/2 | SF 4
SF 27 23 24 SF 27 SF13 SF17 SF 5 SF 9 SF'/> | SF 4
SF 26 24 24 SF 26 SF13 SF 16 SF 5 SF 9 SF'/2 | SF 4
SF 25 24 25 SF 25 SF12 SF 16 SF 4 SF 8 SF'/> | SF 3
SF 24 25 25 SF 24 SF12 SF 15 SF 4 SF 8 SF'/2 | SF 3
SF 23 25 26 SF 23 SF 11 SF 14 SF 4 SF 7 SF'/> | SF 2
SF 22 26 26 SF 22 SF 11 SF 14 SF 4 SF 7 SF'/2 | SF 2
SF 21 26 27 SF 21 SF10 SF13 SF 3 SF 6 SF'/> | SF 1
SF 20 27 27 SF 20 SF10 SF12 SF 3 SF 6 SF'2 | SF 1
SF 19 27 28 SF 19 SF 9 SF 12 SF 3 SF 5 SF'/ | SF 1
SF 18 28 28 SF18 SF 9 SF 11 SF 2 SF 5 0 SF 1
SF17 29 29 SF17 SF 8 SF 10 SF 2 SF 5 0 SF 1
SF 16 30 30 SF 16 SF 8 SF 10 SF 2 SF 4 0 SF /2
SF 15 30 31 SF 15 SF 7 SF 9 SF 1 SF 4 0 SF /2
SF 14 31 31 SF14 SF 6 SF 8 SF 1 SF 3 0 0
SF13 32 32 SF13 SF 6 SF 7 SF 1 SF 3 0 0
SF12 g8 88 SF12 SF B SF 7 SF 1 SF 2 0 M
SF 11 35 34 SF 11 SF 5 SF 6 SF 1 SF 1 0 M
SF10 36 85 SF10 SF 4 SF 5 SF /2 SF 1 M M
SF 9 37 37 SF 9 SF 3 SF 5 SF /2 SF '/ M M
SF 8 39 38 SF 8 SF 3 SF 4 SF /2 SF /2 M M
SF 7 41 40 SF 7 SF 2 SF 3 SF /2 0 M M
SF 6 43 4 SF 6 SF 2 SF 2 S 0 M M
SF 5 45 43 SF 5 SF 1 SF 2 S 0 M M
SF 4 48 45 SF 4 SF 1 SF 1 0 0 M M
SF 3 51 47 SF 3 SF 1 SF /2 0 0 M M
SF 2 56 50 SF 2 SF /2 0 0 M M M
SF 1 60 53 SF 1 0 0 M M M M
SF /2 75 57 SF /2 M M M M M M
S 90 - S M — M - M -
0 110 60 0 M M M M M M
M 160 85 M M M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.

Anhang 2 Merkmale zur Beitragsherechnung
1. Gefahrerhebliche Umsténde zur Beitragsberechnung bei Pkw

1.1 Ihr Versicherungsbeitrag in der Kraftfahrzeug-Haftplicht-, Fahrzeugvoll- und Fahr-
zeugteilversicherung sowie beim Fahrerschutz richtet sich nach gefahrerheblichen
Umstanden. Hierzu zahlen alle Umsténde, zu denen wir im Antrag Angaben von lhnen
verlangen, es sei denn, sie werden nur fUr statistische Erhebungen ben6tigt, worauf
wir Sie im Antrag besonders hinweisen. Die gefahrerheblichen Umstédnde werden von
uns nach finanz- und versicherungsmathematischen Methoden kalkuliert und mitei-
nander verkniipft.

1.2 Gefahrerhebliche Umsténde sind zum Beispiel:

e Jahrliche Fahrleistung

e Abstellplatz des Fahrzeugs

e \Vorhandensein von selbstgenutztem Wohneigentum bzw. einer Wohngebaude-
versicherung

Nutzung/Nutzer des Fahrzeugs

Alter des Fahrzeugs beim Erwerb durch den Versicherungsnehmer

Zulassung des Fahrzeugs auf vom Versicherungsnehmer abweichenden Halter
Alter des Versicherungsnehmers und der Fahrzeugnutzer

Teilnahme am ,Begleiteten Fahren®

Hauptberuf des Versicherungsnehmers / Branche in welcher der Versicherungs-
nehmer tatig ist

Zahlungsmodus (Zahlungsart und Zahlungsperiode)

e Fahrtzweck

1.3 Fehlen bei Abschluss des Vertrags Angaben, wird der Beitrag berechnet, als hét-
ten Sie die flir die Beitragsberechnung ungiinstigsten Angaben gemacht.

2. Zahlungsart
Als Zahlungsart ist nur das Lastschrifteinzugsverfahren moglich.

3. Unterjahrige Zahlungsperiode

Flir Fahrzeuge, die ein Saisonkennzeichen fiihren, werden keine kiirzeren Zahlungs-
perioden als ein Jahr vereinbart. Das gleiche gilt fiir Vertrdge, bei denen der Halb- und
Quartalsbeitrag den Mindestbetrag nicht erreicht, und flr Vertrédge von Pkw, die bei
Vertragsheginn in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in die Klassen O, S oder
M eingestuft sind.

4. Mindestbeitrag

Der Mindestbeitrag der halb-, vierteljahrlichen oder monatlichen Beitragszahlung be-
tragt 17,90 EUR je Versicherungsart.
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Anhang 3 Tabelle zu den Typklassen

Fiir Pkw gelten folgende Typklassen:

1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

2. Fahrzeugvollversicherung:

3. Fahrzeugteilversicherung:

Typklasse Schadenbedarfsindexwerte Typklasse Schadenbedarfsindexwerte Typklasse Schadenbedarfsindexwerte
10 bis unter 49,5 10 bis unter 39,5 10 bis unter 36,4
11 49,5 bis unter 61,9 11 39,5 bis unter 53,1 11 36,4 bis unter 47,5
12 61,9 bis unter 71,6 12 53,1 bis unter 62,7 12 47,5 bis unter 56,3
13 71,6 bis unter 79,8 13 62,7 bis unter 69,0 13 56,3 bis unter 65,3
14 79,8 bis unter 86,6 14 69,0 bis unter 74,3 14 65,3 bis unter 75,2
15 86,6 bis unter 92,0 15 74,3 bis unter 80,2 15 75,2 bis unter 87,5
16 92,0 bis unter 97,7 16 80,2 bis unter 88,3 16 87,5 bis unter 97,2
17 97,7 bis unter 103,7 17 88,3 bis unter 96,8 17 97,2 bis unter 109,7
18 103,7 bis unter 110,4 18 96,8 bis unter 105,5 18 109,7 bis unter 122,2
19 110,4 bis unter 118,0 19 105,5 bis unter 116,5 19 122,2 bis unter 133,6
20 118,0 bis unter 125,4 20 116,5 bis unter 125,2 20 133,6 bis unter 147,8
21 125,4 bis unter 133,3 21 125,2 bis unter 135,9 21 147,8 bis unter 166,4
22 133,3 bis unter 144,0 22 135,9 bis unter 145,3 22 166,4 bis unter 183,6
23 144,0 bis unter 165,4 23 145,3 bis unter 156,2 23 183,6 bis unter 210,9
24 165,4 bis unter 196,0 24 156,2 bis unter 169,6 24 210,9 bis unter 241,7
25 196,0 und mehr 25 169,6 bis unter 184,3 25 241,7 bis unter 271,8

26 184,3 bis unter 206,3 26 271,8 bis unter 306,7
27 206,3 bis unter 232,3 27 306,7 bis unter 354,9
28 232,3 bis unter 276,4 28 354,9 bis unter 416,5
29 276,4 bis unter 330,1 29 416,5 bis unter 487,0
30 330,1 bis unter 377,5 30 487,0 bis unter 628,8
31 377,5 bis unter 438,7 31 628,8 bis unter 763,9
32 438,7 bis unter 516,6 32 763,9 bis unter 975,5
33 516,6 bis unter 696,7 33 975,5 und mehr

34 696,7 und mehr

Anhang 4 Tabelle zu den Regionalklassen

Es gelten folgende Regionalklassen:

1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung: 2. Fahrzeugvollversicherung: 3. Fahrzeugteilversicherung:
Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse| ~ Schadenbedarfsindexgrenzen

0 unter 84,7 0 unter 86,8 0 unter 64,1
1 84,7 bis unter 90,7 1 86,8 bis unter 93,2 1 64,1 bis unter 71,7
2 90,7 bis unter 93,6 2 93,2 bis unter 98,0 2 71,7 bis unter 77,4
8 93,6 bis unter 95,8 3 98,0 bis unter 102,0 3 77,4 bis unter 83,1
4 95,8 bis unter 98,3 4 102,0 bis unter 107,0 4 83,1 bis unter 89,4
5 98,3 bis unter 100,8 5 107,0 bis unter 112,6 9 89,4 bis unter 95,2
6 100,8 bis unter 103,9 6 112,6 bis unter 119,2 6 95,2 bis unter 104,5
7 103,9 bis unter 106,9 7 119,2 bis unter 127,4 7 104,5 bis unter 113,8
8 106,9 bis unter 111,1 8 ab 127,4 8 113,8 bis unter 123,5
9 111,1 bis unter 115,4 9 123,5 bis unter 137,4
10 115,4 bis unter 120,0 10 137,4 bis unter 154,1
11 ab 120,0 11 154,1 bis unter 174,7

12 174,7 bis unter 190,9

13 190,9 bis unter 214,6

14 214,6 bis unter 244,5

15 ab 2445




Anhang 5 Tarifgruppen
1. Tarifgruppe A

1.1 Die Tarifgruppe A gewahren wir, wenn es sich bei Ihnen um eine nattrliche Per-
son handelt. Wir gewéhren sie ferner, wenn es sich bei Ihnen um eine juristische Per-
son, eine Personengesellschaft oder einen selbststandigen Unternehmer handelt und
Sie ihr Fahrzeug (iberwiegend privat nutzen.

1.2 In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gelten die Beitrége der Tarifgruppe A

dann fur Versicherungsvertrége von Personenkraftwagen, die zugelassen sind auf:

a) landwirtschaftliche Unternehmer im Sinne des § 123 Abs. 1 Nr. 1 Sozialge-
setzbuch (SGB) VII, die Mitglieder einer landwirtschaftichen Berufsgenossenschaft
oder der Gartenbauberufsgenossenschaft sind, deren Betrieb eine MindestgroBe
von 1/2 ha bei einem Gartenbaubetrieb jedoch eine MindestgroBe von 2 ha
hat, und die diesen Betrieb selbst bewirtschaften;

b) Familienangehérige landwirtschaftlicher Unternehmer gem. Nr. 1.2 a), sofern sie
mit diesem in hduslicher Gemeinschaft leben, in dem landwirtschaftlichen oder
Gartenbaubetrieb beschéftigt und nicht anderweitig berufstatig sind;

¢) ehemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die Voraussetzungen der
Nr. 1.2 a) unmittelbar vor Ubergabe des Betriebs erfilllt haben und nicht ander-
weitig berufstatig sind

d) nicht berufstétige Witwen von Personen, die bei ihrem Tode die Voraussetzungen
der Nrn. 1.2 a) oder 1.2 ¢) erfillt haben.

2. Tarifgruppe B

2.1 Die Beitrdge der Tarifgruppe B gelten in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Fahr-
zeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung flr Versicherungsvertrage von Kraftfahrzeu-
gen, die auf nachfolgend genannte Personen zugelassen sind, die bei einer in Nr. 2.2
aufgezéhlten Institution beschaftigt sind oder waren:

2.1.1 Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der in Nr. 2.2 genannten juristischen
Personen und Einrichtungen, sofern ihre nichtselbststéndige und der Lohnsteuer un-
terliegende Tatigkeit flr diese mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit beansprucht
und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden, sowie die bei diesen juristi-
schen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten Ausbildungsverhéltnis ste-
henden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr (nicht
Wehr bzw. Zivildienstpflichtige und freiwillige Helfer);

2.1.2 Beamte, Angestellte und Arbeiter tiberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Ein-
richtungen; fir sie gilt das gleiche wie flir die in Nr. 2.1.1 genannten Beamten, An-
gestellten und Arbeiter, falls sie deutsche Staatsangehdrige sind und die Fahrzeuge
dem deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

2.1.3 Pensiondre, Rentner und beurlaubte Angehorige des offentlichen Dienstes,
wenn sie die Voraussetzungen der Nrn. 2.1.1 und 2.1.2 unmittelbar vor ihrem Eintritt
in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erfiillt haben und nicht anderweitig be-
rufstatig sind, sowie nicht berufstétige versorgungsberechtigte Witwen/ Witwer von
Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der
Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die jeweils bei ihrem Tod die Voraussetzun-
gen der N 2.1.1 und 2.1.2 erfiillt haben;

2.1.4 Familienangehorige von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufs-
soldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die die
Voraussetzungen der Nrn. 2.1.1,2.1.2, und 2.1.3 erfiillen. Voraussetzung ist, dass die
Familienangehdrigen nicht erwerbstétig sind und mit den vorher genannten Personen
in hduslicher Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden.

2.2 Die unter Nr. 2.1.1 bis 2.1.4 aufgezéhiten Personen miissen bei einer der fol-
genden Institutionen beschaftigt oder gewesen sein:
a) Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen
Offentlichen Rechts;
b) juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahr-
nehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen wiirden, und
e wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des deutschen offentli-
chen Rechts mit mindestens 50 % beteiligt sind oder
e wenn sie Zuwendungen aus offentlichen Haushalten zu mehr als der Halfte
ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 BHO oder die entsprechenden haus-
haltsrechtlichen Vorschriften der Lander); ¢) mildtéatige und kirchliche Ein-
richtungen (8§ 53, 54 AO).
¢) mildtatige und kirchliche Einrichtungen (§§ 53, 54 AQ).

3. Tarifgruppe L

Sofern Sie die Voraussetzungen gem. 2 (Tarifgruppe B) erfiillen und gleichzeitig Be-
amte auf Lebenszeit sind, gilt in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeugvoll- und
Fahrzeugteilversicherung die Tarifgruppe L.

4, Ubergangsregelung zur Tarifgruppe B

Abweichend von 2 (Tarifgruppe B) gelten die Beitrdge dieser Tarifgruppe auch fiir Ver-
sicherungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind auf die in Nr. 2.1.1 bis
2.1.4 genannten Personen, wenn deren derzeitiger bzw. ehemaliger Arbeitgeber
(Dienstherr) zu den unter Nr. 2.2 genannten juristischen Personen oder Einrichtungen
gehdrt. Die (ibrigen Vorschriften dber die Zuordnung zur Tarifgruppe B bleiben unbe-
rihrt, die zwischenzeitlich in Folge gesetzlicher Bestimmung in ein privatrechtliches
Unternehmen umgewandelt worden ist.

Diese Ubergangsregelung ist jederzeit widerrufbar. Im Fall des Widerrufs wird die be-
reits gewahrte Zuordnung zur Tarifgruppe B bis zum néchsten Fahrzeugwechsel be-
fristet.

Anhang 6 Art und Verwendung von Fahrzeugen
Pkw

Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit Ausnahme von
Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeugen.
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PRODUKTINFORMATIONSBLATT
RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir Ihnen einen ersten Uberblick
(ber die Innen angebotene Versicherung geben. Diese Informationen sind jedoch
nicht abschlieBend. Der vollstandige Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem
Versicherungsschein und den beigefligten Versicherungsbedingungen. Bitte lesen
Sie daher die gesamten Vertragsbestimmungen sorgféltig.

1 UM WELCHE ART DER VERSICHERUNG HANDELT ES SICH?
Die von Ihnen gewtinschte Versicherung ist eine Verkehrs-Rechtsschutz-
versicherung.

Grundlage Inrer Verkehrs-Rechtsschutzversicherung sind der Antrag, der Versiche-
rungsschein und etwaige Nachtrége sowie die Allgemeinen Bedingungen fiir die
Kfz-Versicherung (AKB) und Paragraphen 1 bis 16 der Besonderen Bedingungen
flr die Rechtsschutzversicherung (NRV 2009 PLUS).

2 WELCHE RISIKEN SIND VERSICHERT, WELCHE RISIKEN SIND NICHT
VERSICHERT?

Die Lebensumstéande, aus denen rechtliche Auseinandersetzungen und damit ver-
bundene Kosten entstehen konnen, sind vielféltig. Deshalb bieten wir die Verkehrs-
Rechtsschutzversicherung an.

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen zur Wahrnehmung Ihrer rechtlichen
Interessen und tragen die erforderlichen Kosten (zum Beispiel Anwaltsgebuihren
und Gerichtskosten) im vereinbarten Umfang bis zur vereinbarten Versicherungs-
summe.

Die versicherten Leistungsarten im Verkehrsbereich sind:
Schadenersatz-Rechtsschutz

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen

Straf-Rechtsschutz

Sozialgerichts-Rechtsschutz

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz mit einer Selbstbeteiligung von
150 EUR je Rechtsschutzfall

Bestimmte Kosten sind nicht im Leistungsumfang der Versicherung enthalten, zum
Beispiel eine vereinbarte Selbstbeteiligung. Besonders weisen wir darauf hin, dass
bei einem Vergleich von Ihnen selbst zu tragende Kosten entstehen konnen. Um
dies zu vermeiden, nehmen Sie bitte vor Abschluss des Vergleiches Kontakt mit uns
auf.

Rechtliche Auseinandersetzungen oder Beratungsbedarf kdnnen mehrere Ursachen
haben. Versicherungsschutz besteht, wenn die erste Ursache nach Beginn des
Versicherungsschutzes liegt. Beachten Sie bitte, dass in bestimmten Féllen eine
Wartezeit vereinbart ist: Versicherungsschutz besteht, wenn die erste Ursache nach
Ablauf der Wartezeit eingetreten ist.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 4 Absatz 1 der Besonderen Bedingungen fiir die
Rechtsschutzversicherung (NRV 2009 PLUS).

3 WIE HOCH IST IHR BEITRAG, WANN MUSSEN SIE IHN BEZAHLEN UND
WAS SIND DIE FOLGEN UNTERBLIEBENER ODER VERSPATETER ZAHLUNG?

Der Jahresbeitrag der von Ihnen gew(inschten Verkehrs-Rechtsschutzversicherung
betragt _ Euro. Er wird als Bestandteil des Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
beitrages entsprechend der gewéhlten Zahlungsperiode erhoben.

Beachten Sie bitte, dass Sie endgiiltige Angaben zur Beitragshohe erst nach Aus-
kunft iber Ihren Schadenverlauf dem Versicherungsschein entnehmen kdnnen. Der
im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie haben diesen Beitrag dann un-
verziiglich (d.h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen. Ein Folgebeitrag ist
zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeit-
punkt fallig und zu zahlen. Zahlen Sie nicht oder nicht rechtzeitig, gefahrden Sie
lhren Versicherungsschutz. Einzelheiten hierzu finden Sie in den AKB C.1 und C.2.

Auch kdnnen wir den Vertrag kiindigen. Einzelheiten entnehmen sie bitte lhrem
Antrag und § 8 der Besonderen Bedingungen flir die Rechtsschutzversicherung
(NRV 2009 PLUS).

4 WELCHE LEISTUNGEN SIND AUSGESCHLOSSEN?

Nicht alle denkbaren Falle sind im Versicherungsschutz eingeschlossen, denn sonst
mussen wir einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb haben wir einige
Félle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen.

Nicht versichert sind insbesondere die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in

ursachlichem Zusammenhang mit

e Nuklear- und genetischen Schéden, soweit diese nicht auf eine medizinische
Behandlung zurtickzufiihren sind,

e Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung
oder Erdbeben.

Rechtsschutz besteht ferner nicht
e in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
ParkverstoBes.

Diese Aufzdhlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine vollstandige Aufzah-
lung der Ausschlussgriinde entnehmen Sie bitte den Paragraphen 3 und 5 Absatz 3
und 4 der Besonderen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (NRV 2009
PLUS).
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5 WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE BEIM VERTRAGSSCHLUSS UND
WELCHE FOLGEN KONNEN VERLETZUNGEN DIESER PFLICHTEN HABEN?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemaB priifen kdnnen, miissen Sie die im Antrags-

formular enthaltenen Fragen unbedingt wahrheitsgemas und vollstédndig beantwor-
ten. Wenn Sie bereits rechtsschutzversichert sind oder waren, nennen Sie uns bitte
die Rechtsschutzversicherer, bei dem Sie oder Ihr Ehe- oder Lebenspartner ver-
sichert waren. Unrichtige Angaben kénnen zur Anfechtung des Vertrages fiihren.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag.

6 WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE WAHREND DER VERTRAGSLAUFZEIT
UND WELCHE FOLGEN KONNEN VERLETZUNGEN DIESER PFLICHTEN
HABEN?

Wenn Ihre im Versicherungsantrag oder spater zum Vertrag gemachten Angaben
aufgrund geadnderter Umstande angepasst werden miissen, sprechen Sie uns bitte
an.

Haben Sie den Verkehrs-, Fahrer- oder Fahrzeugrechtsschutz versichert, miissen

Sie beispielsweise dafiir Sorge tragen, dass der Fahrer die vorgeschriebene Fahrer-

laubnis hat.

Tun Sie dies nicht, kann eine Verletzung der Pflichten schwerwiegende Konsequen-
zen flr Sie haben.

Je nach Schwere der Pflichtverletzung konnen Sie Ihren Versicherungsschutz ganz
oder teilweise verlieren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 16 Absatz 4 der beigefiigten Besonderen
Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (NRV 2009 PLUS).

7 WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE IM SCHADENFALL UND WELCHE
FOLGEN KONNEN VERLETZUNGEN DIESER PFLICHTEN HABEN?

Bitte setzen Sie sich schnellstens mit uns in Verbindung, um die Reichweite des

Versicherungsschutzes abzukldren. Gerne helfen wir hnen auch bei der Auswahl
eines kompetenten Fachmannes fr Ihr Rechtsproblem.

NRV Rechtsschutz
Augustaanlage 25
68165 Mannheim
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Selbstverstandlich miissen Sie uns und Ihren Anwalt vollstédndig und wahrheits-
geméaB Uber den Sachverhalt informieren. Eine Verletzung der Pflichten kann
schwerwiegende Konsequenzen flir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtver-
letzung konnen Sie Ihren Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 12 der beigefligten Besonderen Bedingungen
fur die Rechtsschutzversicherung (NRV 2009 PLUS).

8 WANN BEGINNT UND ENDET IHR VERSICHERUNGSSCHUTZ?

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
punkt, wenn die Zahlung des Beitrages rechtzeitig erfolgt. Den bei Erteilung dieses
Blattes zugrunde gelegten Zeitpunkt flir den Beginn Ihres Versicherungsschutzes
entnehmen Sie bitte Ziffer 3 dieses Blattes. Dort finden Sie auch Hinweise auf
Vertragslaufzeit und -ende.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte lhrem Antrag und § 8 der beigefiigten Besonde-
ren Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung (NRV 2009 PLUS).

9 WIE KONNEN SIE IHREN VERTRAG BEENDEN?

Neben der unter Ziffer 8 beschriebenen Kiindigungsmaglichkeit zum Ablauf des
Vertrages kénnen Sie oder wir den Vertrag auch aus anderen Anldssen vorzeitig
klindigen.

Hat nach Eintritt eines Versicherungsfalles in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung der Versicherer gemaB G.2.3 und G.3.3 der Allgemeinen Bedingungen fiir

die Kraftfahrtversicherung (AKB) gekiindigt, so endet der Rechtsschutzvertrag zum
gleichen Zeitpunkt. Die Abrechnung erfolgt nach G.6 AKB.

In Kooperation mit:

EINFACH. BESSER. DIREKT.
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ALLGEMEINE VERTRAGSINFORMATION
REGCHTSSCHUTZVERSICHERUNG

nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertrigen (WG-InfoV)

1 IDENTITAT DES VERSICHERERS

Ihr Vertragspartner ist die NRV Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG,
Augustaanlage 25, 68165 Mannheim. Sie hat die Rechtsform einer Aktiengesell-
schaft. Sitz und Registergericht sind in Mannheim (HRB 179).

2 ANSPRECHPARTNER IM AUSLAND

Entféllt.

3 LADUNGSFAHIGE ANSCHRIFT DES VERSICHERERS

NRV Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG
Sitz und Registergericht: Mannheim HRB 179
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Armin Zitzmann

Vorstand: Dr. Georg Kayser (Sprecher), Ralf BeiBer
Anschrift: Augustaanlage 25, 68165 Mannheim,
Telefon: 0621.42 04-0,

Telefax: 0621.42 04-650

4 HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT DES VERSICHERERS UND ZUSTANDIGE
AUFSICHTSBEHORDE

Gegenstand der NRV Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ist der un-
mittelbare und mittelbare Betrieb einer Rechtsschutzversicherung. Sie steht unter
der staatlichen Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Be-
reich Versicherungen, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn bzw. Postfach 13 08,
53003 Bonn.

5 ZUGEHORIGKEIT ZU EINEM SICHERUNGSFONDS
Entféllt.

6 WESENTLICHE MERKMALE DER VERSICHERUNGSLEISTUNG

a) Die flr das Versicherungsverhaltnis geltenden Bedingungen sind den Ihnen
ausgehandigten Unterlagen beigefiigt. Auf Ihren Vertrag findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung

b) Angaben (ber die Art, den Umfang, die Félligkeit und die Erfiillung der Leistung
des Versicherers finden Sie in dem beigefiigten Versicherungsschein sowie in
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besonderen Vereinbarungen und
Klauseln.

7 GESAMTPREIS DER VERSICHERUNG

Den gesamten zu entrichtenden Beitrag flir Ihren Rechtsschutzvertrag konnen Sie
dem beigefligten Versicherungsschein entnehmen. Falls Sie zusétzliche Leistungen
(Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die
Aufteilung des Beitrags auf Haupt- und Zusatzversicherungen.

8 ZUSATZLICHE KOSTEN

Zusétzlich zu dem unter Punkt 7 genannten Gesamtpreis der Versicherung werden
von uns keine weiteren planméBigen Gebihren oder Kosten erhoben. Falls aus be-
sonderen, von lhnen veranlassten Griinden ein zusétzlicher Verwaltungsaufwand
verursacht wird, kdnnen wir die in solchen Fallen durchschnittlich anstehenden
Kosten als pauschalen Abgeltungsbeitrag gesondert in Rechnung stellen. Dies gilt
beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des Ver-
sicherungsscheins, schriftlicher Fristsetzung bei Nichtzahlung von Folgebeitragen,
Verzug bei Folgebeitrdgen, Riickldufern im Lastschriftverfahren, Durchfiihrung von
Vertragsanderungen.

9 EINZELHEITEN HINSICHTLICH ZAHLUNG UND ERFULLUNG

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflillung, inshesondere zur Zah-
lungsperiode der Beitrége kinnen Sie dem beigefligten Versicherungsschein sowie
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und Besonderen Vereinbarungen und
Klauseln entnehmen. Insbesondere mdchten wir Sie darauf hinweisen, dass wir bei
nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten Beitrags — solange die Zahlung noch nicht
bewirkt ist — vom Vertrag zuriickireten konnen. Ist der erste Beitrag bei Eintritt des
Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Auch
wenn Sie Folgebeitrdge trotz unserer Mahnung nicht zahlen, kénnen Sie den Ver-
sicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen. Die Félligkeit des Beitrags kénnen Sie dem
Versicherungsschein entnehmen..

10 BEFRISTUNG DER GULTIGKEITSDAUER DIESER INFORMATIONEN

Die Ihnen zur Verfligung gestellten Verbraucherinformationen sind fir den Zeit-
raum von 6 Wochen gliltig, sofern der gewéhlte Tarif nicht friher flr den Verkauf
geschlossen werden muss.

11 KAPITALANLAGERISIKO
Entféllt.

12 ANGABEN UBER DAS ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS /
VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag geschlossen worden ist, jedoch
nicht vor dem mit Ihnen vereinbarten, in dem beigefiigten Versicherungsschein an-
gegebenen Versicherungsbeginn. Ihr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir lhren
Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn
wir Ihre Annahmeerkldrung zu unserem Antrag erhalten haben. Ist der erste Beitrag
bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet (Vgl. Punkt 9). Vorbehaltlich Ihres Widerrufsrechts nach § 8 Versiche-
rungsvertragsgesetz ist der Versicherer berechtigt, lhren Antrag auf Abschluss eines
Versicherungsvertrages bis zum Ablauf von 1 Monat anzunehmen. Diese Annahme-
frist beginnt mit dem Tag der Antragstellung. Haben wir lhnen einen Antrag auf
Abschluss eines Versicherungsvertrages unterbreitet, so halten wir uns 6 Wochen
an diesen Antrag gebunden.
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13 WIDERRUFSRECHT

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und
2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der WG-In-
formationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Postanschrift:  NRV Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft /

68148 Mannheim

NRV Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft /
Augustaanlage 25 / 68165 Mannheim

Briefanschrift:

E-Mail: nrv@nrv-rechtsschutz.de
Telefon: 0621.42 04-0

Telefax: 0621.42 04-650.
WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstat-
ten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrdge
(Pramien im Sinne des Versicherungsvertragsgesetzes), wenn Sie zugestimmt ha-
ben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe von
1/360 des im Versicherungsschein ausgewiesenen Jahresbeitrages pro Tag.

Bei vereinbartem Halbjahresbeitrag handelt es sich um einen Betrag von 1/180 des
im Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrages pro Tag.

Bei vereinbartem Vierteljahresbeitrag, handelt es sich um einen Betrag von 1/90
des im Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrages pro Tag.

Bei vereinbartem Monatsbeitrag, handelt es sich um einen Betrag von 1/30 des im
Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrages pro Tag.

Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

BESONDERE HINWEISE

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgelbt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Ver-
sicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer
Laufzeit von weniger als einem Monat.

14 LAUFZEIT DES VERTRAGES

Den vereinbarten Versicherungsbeginn finden Sie im beigefiigten Versicherungs-
schein. Dort ist auch der vereinbarte Ablauf der Versicherung angegeben.

NRV Rechtsschutz
Augustaanlage 25
68165 Mannheim

34

15 BEENDIGUNG DES VERTRAGES

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist im Versicherungsschein angegeben.
Nahere Angaben zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen finden Sie in den
beigefligten Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besonderen Vereinbarungen
und Klauseln.

16 ABWEICHENDES RECHT BEI VERTRAGSANBAHNUNG
Entféllt.

17 VERTRAGSKLAUSELN UBER DAS AUF IHREN VERTRAG ANWENDBARE
RECHT UND UBER DAS ZUSTANDIGE GERICHT

Auf Ihren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
Informationen (iber das zusténdige Gericht finden Sie in den beigefligten Allge-
meinen Versicherungsbedingungen.

18 SPRACHE DER VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN, DER KOMMUNIKATION
UND DIESER INFORMATION

Auf lhren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung. Das bedeutet, dass alle
Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel die Versicherungsbedingungen, diese Infor-
mation und die tbrigen Verbraucherinformationen und auch die Kommunikation
wahrend der Laufzeit Ihres Vertrages in deutscher Sprache erfolgen.

19 AUSSERGERICHTLICHE BESCHWERDE- UND RECHTSBEHELF
VERFAHREN

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V., Sie
konnen damit das kostenlose, auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen. Den Ombudsmann der Versicherungen erreichen Sie wie folgt:
Telefon: 0800.369 60 00 / Telefax: 0800.369 90 00

Post: Versicherungsombudsmann e.V.: Leipziger Str. 121 /10117 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Von der Inanspruchnahme des kostenlosen auBergerichtlichen Streitschlichtungs-
verfahrens unberlihrt bleibt die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

20 BESCHWERDEMOGLICHKEIT BEI DER AUFSICHTSBEHORDE

Bitte richten Sie bei Unstimmigkeiten Ihre Beschwerden vorrangig an uns oder den
betreuenden Vermittler. Dartiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die unter
Punkt 4 genannte zustandige Aufsichtsbehdrden zu wenden.

In Kooperation mit:

EINFACH. BESSER. DIREKT.
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Besondere Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (NRV 2009 PLUS)

Stand 01.04.2011 (in der Fassung vom 01.10.2009)

1. Inhalt der Versicherung

§ 1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Der Versicherer erbringt die flir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Ver-
sicherungsnehmers oder des Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten
Umfang (Rechtsschutz).

§ 2 Leistungsarten
Der Versicherungsschutz umfasst in Verkehrssachen:

Schadenersatz-Rechtsschutz fiir die Geltendmachung von Schadenersatzanspri-
chen, soweit diese nicht auf einer Vertragsverletzung beruhen.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fiir die Wahrnehmung rechtlicher In-
teressen aus privatrechtlichen Schuldverhdltnissen und dinglichen Rechten, so-
weit der Versicherungsschutz nicht in der Leistungsart a) enthalten ist;
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
in steuer- und abgaberechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und
Verwaltungsgerichten;

Verwaltungs-Rechtsschutz flir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ver-
kehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehdrden und vor Verwal-
tungsgerichten;

Straf-Rechtsschutz flir die Verteidigung wegen Vorwurfes eines verkehrsrechtli-
chen Vergehens. Wird rechtskréftig festgestellt, dass der Versicherungsnehmer
das Vergehen vorsatzlich begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die
Kosten zu erstatten, die dieser fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines
vorsatzlichen Verhaltens getragen hat. Es besteht also kein Versicherungsschutz
bei dem Vorwurf eines Verbrechens in jedem Fall. Dabei kommt es weder auf die
Berechtigung des Vorwurfes noch auf den Ausgang des Strafverfahrens an;
Sozialgerichts-Rechtsschutz flir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deut-
schen Sozialgerichten in urséchlichem Zusammenhang mit den Folgen eines Ver-
kehrsunfalls;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes
einer verkehrsrechtlichen Ordnungswidrigkeit. Hier gilt eine Selbstbeteiligung i.H.v.
150 EUR je Rechtsschutzfall.

§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
Rechtsschutz besteht nicht flir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
(1) in urséchlichem Zusammenhang mit

a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussper-
rung oder Erdbeben;

b) Nuklear- und genetischen Schéden, soweit diese nicht auf eine medizinische
Behandlung zurtickzuftihren sind;

(2) a) zurAbwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer

Vertragsverletzung beruhen;
b) aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen den Versicherer oder das
fir diesen tatige Schadenabwicklungsunternehmen;

(3) a) inVerfahren vor Verfassungsgerichten;

b) in ursdchlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das Uber das
Vermogen des Versicherungsnehmers erdffnet wurde oder erdffnet werden
soll;

¢) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
ParkverstoBes;

(4) a) mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzversicherungsver-

trages untereinander, mitversicherter Personen untereinander und mitver-
sicherter Personen gegen den Versicherungsnehmer;

b) nichtehelicher Lebenspartner untereinander in urséchlichem Zusammenhang
mit der nichtehelichen Lebensgemeinschaft, auch nach deren Beendigung;

c) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutz-
falles auf den Versicherungsnehmer tibertragen worden oder tibergegangen
sind;

d) aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten An-
spriichen anderer Personen oder aus einer Haftung fir Verbindlichkeiten an-
derer Personen,

(5) Soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in den Féllen des § 2 a) bis €) in

§

ursdchlichem Zusammenhang damit steht, dass der Versicherungsnehmer eine
Straftat vorsatzlich begangen hat oder nach der Behauptung eines anderen be-
gangen haben soll, es sei denn, dass der Vorwurf vorsétzlichen Verhaltens deut-
lich erkennbar unbegriindet ist oder sich im Nachhinein als unbegriindet erweist.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

(1) Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz gemés § 2 a) von dem Schadenereignis an,
das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) in allen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsneh-
mer oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvor-
schriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen nach a) und b) miissen nach Beginn des Versicherungs-

schutzes geméB § 7 und vor dessen Beendigung eingetreten sein. Fir die Leis-

tungsarten nach § 2 b) bis d) besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf
von zwei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit), soweit es sich nicht um
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aufgrund eines Kauf- oder Leasingver-
trages Uber ein fabrikneues oder gebrauchtes (bis 4 Monate nach Erstzulassung)

Kraftfahrzeug handelt.

Erstreckt sich der Rechtsschutzfall tiber einen Zeitraum, ist dessen Beginn maB-

geblich. Sind flir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechts-

schutzfélle urséchlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder

Rechtsschutzfall auBer Betracht bleibt, der l&nger als ein Jahr vor Beginn des

Versicherungsschutzes fir den betroffenen Gegenstand der Versicherung einge-

treten oder, soweit sich der Rechtsschutzfall iiber einen Zeitraum erstreckt, been-

det ist.

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorgenommen wurde, den VerstoB nach Absatz 1 b) ausgeldst
hat;

b) der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spéter als drei Jahre nach Beendi-
gung des Versicherungsschutzes flir den betroffenen Gegenstand der Versi-
cherung geltend gemacht wird.

im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 ¢) besteht kein Rechtsschutz, wenn die

tatsdchlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit zu-

grunde liegende Steuer- oder Abgabefestsetzung vor dem im Versicherungs-
schein bezeichneten Versicherungsbeginn eingetreten sind oder eingetreten sein
sollen.
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§ 4 a Versichererwechsel
(1) Sofern im Versicherungsschein nichts anderes vereinbart ist, besteht in Abwei-
chung von § 4 (3) und (4) Anspruch auf Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorgenommen wurde, in die Vertragslaufzeit eines Vorver-
sicherers fallt und der VerstoB gemdB § 4 (1) c) erst wahrend der
Vertragslaufzeit des Versicherungsvertrages eintritt; allerdings nur dann, wenn
beziiglich des betroffenen Risikos Ilickenloser Versicherungsschutz besteht
und der Versicherungsvertrag beim Vorversicherer nicht durch diesen gekiin-
digt wurde;

h) der Rechtsschutzfall in die Vertragslaufzeit eines Vorversicherers fallt und der
Anspruch auf Rechtsschutz spéter als drei Jahre nach Ende der Vertrags-
laufzeit eines Vorversicherers gegentiber dem Versicherer geltend gemacht
wird; allerdings nur dann, wenn der Versicherungsnehmer die unverziigliche
Meldung beim Vorversicherer nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig versaumt
hat, beziiglich des betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz be-
steht und der Versicherungsvertrag beim Vorversicherer nicht durch diesen
gekiindigt wurde;

¢) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 €) die tatséchlichen oder be-
haupteten Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit zu Grunde liegende
Steuer- oder Abgabefestsetzung wahrend der Laufzeit eines Vorversicherers
eingetretenen sind oder eingetreten sein sollen und der VerstoB geméaB § 4
(1) c) erst wahrend der Vertragslaufzeit des Versicherungsvertrages eintritt;
allerdings nur dann, wenn bezlglich des betroffenen Risikos liickenloser
Versicherungsschutz besteht und der Versicherungsvertrag beim Vorver-
sicherer nicht durch diesen gekiindigt wurde.

(2) Rechtsschutz wird in dem Umfang gewdhrt, der zum Zeitpunkt des Eintritts des

Rechtsschutzfalles bestanden hat, héchstens jedoch im Umfang des Vertrages

des Versicherers.

§ 5 Leistungsumfang
(1) Der Versicherer erbringt und vermittelt Dienstleistungen zur rechtlichen Interes-
senwahrnehmung und tragt
a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergtitung eines flir den Ver-
sicherungsnehmer tétigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Ver-
gltung eines am Ort des zustandigen Gerichtes ansédssigen Rechtsanwaltes.
Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen
Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen,
tragt der Versicherer bei den Leistungsarten gemaB § 2 a) bis g) in der I.
Instanz weitere Kosten fir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsneh-
mers anséssigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung eines
Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem Prozessbevollméchtigten
fiihrt.
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Der Versicherer tragt in den Fallen, in denen das Rechtsanwaltsvergiitungsge-

setz Anwendung findet fir die Erteilung eines mindlichen oder schriftlichen Rates

oder einer Auskunft (Beratung), die nicht mit einer anderen gebtihrenpflichtigen

Tétigkeit zusammenhéngt, folgende Gebtihren:

aa) in Angelegenheiten, in denen bei der anwaltlichen Vertretung die GebUhren
nach dem Gegenstandswert berechnet werden, die angemessene Vergltung
bis zur Hohe einer 1,0 Gebihr, hochstens jedoch 250 EUR,

bb) in allen anderen Fallen die angemessene Verglitung, hochstens jedoch
250 EUR,

cc) fir eine Erstberatung hochstens 190 EUR,;

b) bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergltung eines fir den
Versicherungsnehmer tatigen am Ort des zusténdigen Gerichtes ansédssigen
auslandischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsanwaltes; im Falle
der Beauftragung eines ausldndischen Rechtsanwaltes durch den Versiche-
rungsnehmer tragt der Versicherer die gesetzliche Vergiitung, in Ermange-
lung einer solchen, die (bliche Vergiitung eines am Ort des zusténdigen
Gerichts anséssigen ausldndischen Rechtsanwaltes; im Falle der Beauftra-
gung eines im Inland zugelassenen Rechtsanwaltes trégt der Versicherer die
Vergiitung bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung die entstanden wdre,
wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt anséssig ist, zusténdig
ware. Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zu-
standigen Gericht entfernt und ist ein ausldndischer Rechtsanwalt fiir den
Versicherungsnehmer tatig, trégt der Versicherer in der I. Instanz weitere
Kosten fir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers ansassi-
gen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsan-
waltes, der lediglich den Verkehr mit dem ausldndischen Rechtsanwalt fiihrt.
Ist der Rechtsschutzfall durch einen Kraftfahrtunfall im européischen Ausland
eingetreten und zunéchst eine Regulierung vor dem Regulierungsbeauftrag-
ten bzw. vor der Einigungsstelle im Inland ergebnislos geblieben, so dass eine
Rechtsverfolgung im Ausland notwendig wird, tragt der Versicherer im Rah-
men der gesetzlichen GebUihren die Kosten eines inlandischen Rechtsanwal-
tes bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines Rechtsanwaltes, der
lediglich den Verkehr mit dem ausléndischen Rechtsanwalt fihrt;

c) die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschddigung flir Zeugen und Sach-
verstandige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des
Gerichtsvollziehers;

d) die Gebtihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der
Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichtes
erster Instanz entstehen;

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlieBlich der Ent-
schadigung fir Zeugen und Sachverstandige, die von der Verwaltungshe-
horde herangezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im
Verwaltungswege;

f) die dbliche Vergltung
aa) eines offentlich bestellten technischen Sachverstindigen oder einer

rechtsfahigen technischen Sachverstandigenorganisation in Féllen der

— Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkei-
tenverfahren;

— Wahrnehmung der rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparatur-
vertragen von Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhangern;

bb) eines im Ausland anséssigen Sachversténdigen in Féllen der Geltend-

machung von Ersatzanspriichen wegen der im Ausland eingetretenen Be-

schadigung eines Motorfahrzeuges zu Lande sowie Anhéngers;

g) die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem auslandischen
Gericht, wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben
und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten werden
bis zur Hohe der fiir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwélten gelten-
den Sétze ibernommen;

h) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen ent-
standenen Kosten, soweit der Versicherungsnehmer zu deren Erstattung ver-
pflichtet ist;

i) soweit Kosten fir Sachverstindige seitens des Versicherers ibernommen
werden, gilt dies bis zu einem Betrag von hichstens 155.000 EUR je Rechts-
schutzfall.

a) Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu tra-
genden Kosten verlangen, sobald er nachweist, dass er zu deren Zahlung
verpflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfillt hat.

b) Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten — wer-
den diesem in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kos-
ten vom Versicherungsnehmer gezahlt wurden.

Der Versicherer trégt nicht

a) Kosten, die der Versicherte ohne Rechtspflicht ibernommen hat;

b) Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstindlichen Erledigung ent-
standen sind, soweit sie nicht dem Verhaltnis des vom Versicherungsneh-
mer angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei
denn, dass eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorge-
schrieben ist;

¢) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungs-
maBnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

d) Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spéter als flinf
Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

e) Kosten flir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -buBe unter 250 EUR;

f)  Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechts-
schutzversicherungsvertrag nicht bestlinde;

g) Kosten im Rahmen einer einverstandlichen Regelung fiir Forderungen, die
selbst nicht streitig waren oder Kosten, die auf den nicht versicherten Teil von
Schadensféllen entfallen.

Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall héchstens die vereinbarte Versi-
cherungssumme. Zahlungen fiir den Versicherungsnehmer und mitversicherte
Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammenge-
rechnet. Dies gilt auch flir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die
zeitlich und urséchlich zusammenhéngen. Die Hochstleistung des Versicherers
fur alle in einem Kalenderjahr eintretenden Rechtsschutzfélle kann im Versiche-
rungsvertrag auf die Versicherungssumme oder deren Vielfaches begrenzt
werden.

Der Versicherer sorgt fiir

a) die Ubersetzung der flir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und
trdgt die dabei anfallenden Kosten;

b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu einem Betrag in Hohe von
300.000 EUR fiir eine Kaution, die gestellt werden muss, um den Versiche-
rungsnehmer einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

a) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2c) flir Angehdrige der steuerbera-
tenden Berufe;

b) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort anséssige
rechts- und sachkundige Bevollméchtigte.
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§ 6 Ortlicher Geltungsbereich

(1) Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa,
den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln, den Azoren
oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behdrde in diesem Bereich ge-
setzlich zustandig wére, wenn ein gerichtliches oder behordliches Verfahren ein-
geleitet werden wirde.

Weltweit besteht Versicherungsschutz fiir den Verkehrsbereich mit Ausnahme fiir
den Staat, dessen Staatsangehdrigkeit die versicherte Person besitzt oder in dem
sie einen Wohnsitz hat. In Abdnderung von § 5 Abs. 1 b) trégt der Versicherer bei
Eintritt eines Rechtsschutzfalles die Kosten bis zur 2-fachen Hohe der Gebiihren
nach der BundesgebUhrenordnung flir Rechtsanwélte (BRAGO).

Der Rechtsschutz nach Abs. 1 und 2 bezieht sich auf alle Leistungsarten, soweit
diese nicht nach § 2 auf Deutschland beschrankt sind.

@
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2. Versicherungsverhiltnis

§ 7 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung des Versicherungsscheines durch
Zahlung des Beitrages und der Versicherungsteuer, jedoch nicht vor dem vereinbar-
ten Zeitpunkt. Soll der Versicherungsschutz schon vor Einlésung des Versicherungs-
scheines beginnen, bedarf es einer Zusage des Versicherers oder der hierzu
bevollméchtigten Personen (vorldufige Deckung). Die Aushandigung der zur behérd-
lichen Zulassung notwendigen Versicherungsbestatigung gilt als Zusage einer vor-
laufigen Deckung auch flir Fahrten mit ungestempeltem Kennzeichen, die im
Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren stehen, insbesondere Fahrten zur Ab-
stempelung des Kennzeichens und Riickfahrten nach Entfernung des Stempels.

Die vorldufige Deckung endet mit der Einldsung des Versicherungsscheines. Die vor-
laufige Deckung tritt riickwirkend auBer Kraft, wenn der Versicherungsschein nicht in-
nerhalb von 2 Wochen eingeldst wird und der Versicherungsnehmer die Verspatung
zu vertreten hat.

§ 8 Vertragsdauer, Kiindigung

Der Versicherungsvertrag kann fiir die Dauer eines Jahres oder fiir einen kiirzeren
Zeitraum abgeschlossen werden. Versicherungsjahr ist, soweit nichts anderes ver-
einbart ist, das Kalenderjahr. Betragt die vereinbarte Vertragsdauer 1 Jahr, so verlan-
gert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spatestens einen Monat vor
Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Dies gilt auch dann, wenn die Vertragsdauer nur
deshalb weniger als ein Jahr betrégt, weil als Beginn der ndchsten Versicherungspe-
riode ein vom Vertragsbeginn abweichender Termin vereinbart worden ist.

Hat nach Eintritt eines Versicherungsfalles in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
der Versicherer nach § 4 b) Allgemeine Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung
(AKB) gekiindigt, so endet der Rechtsschutzvertrag zum gleichen Zeitpunkt. Die
Abrechnung erfolgt nach § 4 b) (3) AKB.



§ 9 Gesetzliche Verjdhrung

(1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Frist-
berechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Ge-
setzbuches.

(2) Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemel-

det worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt ge-

hemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers dem Versicherten in Textform

zugent.

§ 10 Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz bestent flir den Versicherungsnehmer und im jeweils bestimm-
ten Umfang flir die in § 16 oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Per-
sonen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fir Anspriiche, die natirlichen
Personen aufgrund Verletzung oder T6tung des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

Fir mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden Be-
stimmungen sinngeméB. Der Versicherungsnehmer kann jedoch widersprechen, wenn
eine andere mitversicherte Person als sein ehelicher Lebenspartner Rechtsschutz
verlangt.

§ 11 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenédnderung

(1) Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen an die
Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtrdgen als zusténdig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.

(2) Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, genigt fiir eine Willenserkldrung, die dem Versicherungsnehmer
gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Fall einer
Namensénderung des Versicherungsnehmers.

3. Rechtsschutzfall

§ 12 Verhalten nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

(1) Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fir den Versicherungsnehmer nach
Eintritt eines Rechtsschutzfalles erforderlich, kann er den zu beauftragenden
Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsanwalte auswahlen, deren Vergitung der
Versicherer nach § 5 Absatz 1 a und b tragt. Der Versicherer wahlt den Rechts-
anwalt aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem Ver-
sicherer die alsbaldige Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig er-
scheint.

(2) Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauf-
tragt hat, wird dieser vom Versicherer im Namen des Versicherungsnehmers be-
auftragt. Fir die Tétigkeit des Rechtsanwaltes ist der Versicherer nicht
verantwortlich.

(3) Macht der Versicherungsnehmer den Rechtsschutzanspruch geltend, hat er den
Versicherer vollstdndig und wahrheitsgemaB (ber sdmtliche Umsténde des
Rechtsschutzfalles zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Unterla-
gen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen.

(4) Der Versicherer bestatigt den Umfang des flir den Rechtsschutzfall bestehenden

Versicherungsschutzes. Ergreift der Versicherungsnehmer MaBnahmen zur Wahr-

nehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der Versicherer den Umfang des

Rechtsschutzes bestétigt und entstehen durch solche MaBnahmen Kosten, tragt

der Versicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestatigung vor Ein-

leitung dieser MaBnahmen zu tragen hétte.

Der Versicherungsnehmer hat,

a) den mit der Wahrnehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt voll-
standig und wahrheitsgemas (iber die Sachlage zu unterrichten, ihm die Be-
weismittel anzugeben, die moglichen Auskiinfte zu erteilen und die
notwendigen Unterlagen zu beschaffen;

b) dem Versicherer auf Verlangen Auskunft tiber den Stand der Angelegenheit
ZU geben;

c) soweit seine Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,
aa) vor Erhebung von Klagen und Einlegung von Rechtsmitteln die Zustim-

mung des Versicherers einzuholen;

bb) vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens
abzuwarten, das tatsdchliche oder rechtliche Bedeutung fiir den beab-
sichtigten Rechtsstreit haben kann;

cc) alles zu vermeiden, was eine unnétige Erhéhung der Kosten oder eine
Erschwerung ihrer Erstattung durch die Gegenseite verursachen kénn-
te.

Wird eine der in den Absétzen 3 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsétzlich

verletzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob
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fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
sprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Der vollstandige oder teilweise Wegfall des
Versicherungsschutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Rechts-
schutzfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklrungsobliegenheit zur Voraus-
setzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Weist der Versi-
cherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt hat,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der
dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit schriftlichem Einver-
standnis des Versicherers abgetreten werden.

Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten,
die der Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf diesen tiber. Die
flr die Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer auszuhandigen und bei dessen MaBnahmen gegen
die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer bereits er-
stattete Kosten sind an den Versicherer zurlickzuzahlen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versi-
cherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz
von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu Kiir-
zen; die Beweislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit trégt der
Versicherungsnehmer.
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§ 13 Verfahren bei Ablehnung des Rechtsschutzes durch den Versicherer

wegen Mutwilligkeit bzw. fehlender Erfolgsaussichten

(1) Lehnt der Versicherer den Rechtsschutz ab,

a) weil der durch die Wahrmehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich
entstehende Kostenaufwand unter Beriicksichtigung der berechtigten Be-
lange der Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhaltnis zum an-
gestrebten Erfolg steht oder

b) weil in den Féllen des § 2 a) bis d) die Wahrnehmung der rechtlichen Inte-
ressen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat, ist dies dem Versiche-
rungsnehmer unverziiglich unter Angabe der Griinde schriftlich mitzuteilen.

Mit der Mitteilung Uber die Rechtsschutzablehnung ist der Versicherungsnehmer

darauf hinzuweisen, dass er, soweit er der Auffassung des Versicherers nicht zu-

stimmt und seinen Anspruch auf Rechtsschutz aufrechterhdlt, den fir ihn tétigen
oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers veran-
lassen kann, diesem gegeniiber eine begriindete Stellungnahme dariiber abzu-
geben, dass die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen nicht mutwillig
erscheint oder hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet. Diese Entscheidung des

Rechtsanwaltes (Stichentscheid) ist fir beide Teile bindend, es sei denn, dass sie

offenbar von der wirklichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.
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§ 14 Zusténdiges Gericht/Anzuwendendes Recht

(1) Klage gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seine flir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer
eine natrliche Person, ist auch das Gericht értlich zusténdig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Er-
mangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Klage gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine nattirliche Person, miissen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir sei-
nen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen
Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person,
bestimmt sich das zustdndige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlas-
sung des Versicherungsnehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungsneh-
mer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.
Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zu-
standigkeit fir die Klage aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
oder den Versicherungsnehmern nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

(4) Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht
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4. Form des Versicherungsschutzes

§ 16 Verkehrs-Rechtsschutz
(1) Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft

Vermietfahrzeuges im Ausland fiir eine voriibergehende Auslandsurlaubsreise,
hochstens aber flr die Dauer eines Monates ab dem Zeitpunkt der Anmietung.
Ausland im Sinne dieser Bestimmung ist der ortliche Geltungsbereich nach § 6
ARB mit Ausnahme der Bundesrepublik Deutschland.
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als Eigentlimer, Halter oder Besitzer des im Versicherungsschein bezeichneten

Motorfahrzeuges zu Lande sowie als Fahrer fremder Fahrzeuge mit Ausnahme des

Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht. Der Versicherungsschutz erstreckt

sich auf alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte

Insassen des versicherten Fahrzeuges.

Der Versicherungsschutz in Verkehrssachen umfasst nach § 2;

a) Schadenersatz-Rechtsschutz

b) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten

Verwaltungs-Rechtsschutz

Straf-Rechtsschutz

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer, seinen eheli-

chen/eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebens-

partner und die minderjahrigen Kinder in ihrer Eigenschaft als

a) Eigentlimer, Halter oder Fahrer von auf sie zugelassenen oder auf ihren
Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehenen Kleinkraftradern,
Fahrradern mit Hilfsmotor und Leichtkraftradern,

b) Fahrer der unter a) genannten Fahrzeuge, die weder ihnen gehdren noch auf
sie zugelassen oder auf ihren Namen mit einem Versicherungskennzeichen
versehen sind,

c¢) Fahrgast,
d) FuBganger und
e) Radfahrer.
Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene Fahrer-
laubnis haben, zum Fiihren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss
zugelassen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei VerstoB
gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur flir diejenige versicherte
Person, die von diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine
Kenntnis hatte. Bei grob fahrldssiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Ob-
liegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.
Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrldssig
war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt
auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Rechtsschutzfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursdchlich war.
Wird das versicherte Fahrzeug verduBert oder fallt es auf sonstige Weise weg,
erlischt der Vertrag. Dem Versicherer gebihrt nur der auf die Zeit des Versiche-
rungsschutzes entfallende anteilige Beitrag. Wird innerhalb 1 Monats nach Be-
endigung des Vertrages wegen Risikowegfalles ein Ersatzfahrzeug mit
identischem Vertragsinhalt bei der Hannoverschen Direktversicherung AG versi-
chert, besteht der vereinbarte Versicherungsschutz ununterbrochen fort.

Wird das versicherte Fahrzeug vortibergehend aus dem Verkehr gezogen (AuBer-

betriebsetzung im Sinne des StraBenverkehrsrechts), wird fiir diese Zeit kein

Versicherungsschutz gewahrt. Der Versicherungsschutz wird auch unterbrochen,

wenn die Zulassungsbehorde dem Versicherer geméB § 29 a Abs. 3 StVO die

AuBerbetriebsetzung mitteilt, es sei denn, der Versicherungsnehmer verlangt die

uneingeschrénkte Fortfilhrung des Versicherungsschutzes.

Wird das Fahrzeug zum Verkehr wieder angemeldet (Ende der AuBerbetriebset-

zung im Sinne des StraBenverkehrsrechts), lebt der Versicherungsschutz unein-

geschrankt wieder auf. Das Ende der AuBerbetriebsetzung ist dem Versicherer
unverziiglich anzuzeigen.

Wird nach Unterbrechung des Versicherungsschutzes das Ende der AuBerbetrieb-

setzung dem Versicherer nicht innerhalb eines Jahres seit der behdordlichen

Abmeldung angezeigt und hat sich der Versicherer innerhalb dieser Frist dem

Versicherungsnehmer oder einem anderen Versicherer gegenliber nicht auf das

Fortbestehen des Vertrages berufen, endet der Vertrag mit Ablauf dieser Frist,

ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Das gleiche gilt, wenn das Fahrzeug nicht

innerhalb eines Jahres seit der AuBerbetriebsetzung wieder zum Verkehr ange-
meldet wird.

Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, wird Versi-

cherungsschutz wéhrend des — in der zur behdrdlichen Zulassung notwendigen

Versicherungsbestétigung und auf dem amtlichen Kennzeichen — dokumentier-

ten Zeitraumes (Saison) gewahrt.
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(10)Bestent der Versicherungsvertrag fiir einen Personenkraftwagen, ein Kraftrad oder

ein Campingfahrzeug (Wohnmaobil), erstreckt sich der Versicherungsschutz auch
wahrend der AuBerbetriebsetzung und des beitragsfreien Zeitraumes bei Saison-
Kennzeichen (§ 5 (2) und § 5 a (2) AKB) auf die Eigenschaft des Versicherungs-
nehmers und des mitversicherten Lebenspartners als Mieter eines Selbstfahrer-

Hinweise und Informationen

A Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die der Versiche-
rungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

B Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/
erster oder einmaliger Beitrag

(1) Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverzglich nach Ablauf von zwei Wo-
chen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Ist Zahlung des Jahresbei-
trages in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten
Jahresbeitrags.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht recht-
zeitig, sondern zu einem spéteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst ab diesem Zeitpunkt, sofern der Versicherungsnehmer durch gesonderte Mit-
teilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurde. Das gilt nicht, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Ruckiritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht recht-
zeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist.

Der Versicherer kann nicht zurlicktreten, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

S
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C Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / Folgebeitrag

(1) Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrdge sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsers-
ten des vereinbarten Beitragszeitraums féllig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn
sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitpunkt erfolgt.
(2) Verzug
Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer
ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspétete Zahlung nicht zu ver-
treten hat. Der Versicherer wird ihn in Textform zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen setzen. Der Versicherer ist berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.
Zahlungsaufforderung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versi-
cherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die
mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn
sie die rlickstindigen Betrége des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen be-
ziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absétzen 4 und 5 mit dem Frist-
ablauf verbunden sind.
Kein Versicherungsschutz
st der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zah-
lung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungs-
schutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach Absatz 2 Satz 2 darauf
hingewiesen wurde.
Kiindigung
st der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zah-
lung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einholung einer Frist kiin-
digen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach
Absatz 2 Satz 2 darauf hingewiesen hat.
Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach in-
nerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Ver-
sicherungsfélle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung
eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.
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D Rechtzeitigkeit der Zahlung beim SEPA-Lastschrift-
mandat

(1) Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als
rechzeitig, wenn der Beitrag zu dem Félligkeitstag eingezogen werden kann und
der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Ver-
sicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziiglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforde-
rung des Versicherers erfolgt.

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsneh-
mer das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat, oder hat der Versicherungs-
nehmer aus anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht
eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auBer-
halb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur
Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in
Textform aufgefordert worden ist.

—
D

Mehrzahl von Vertrigen

Bestehen mehrere Versicherungsvertrage, so ist jeder Vertrag im Hinblick auf Ver-
zugsfolgen gesondert zu betrachten.

Vorvertragliche Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers

Das Versicherungsunternehmen gewdahrt den Versicherungsschutz im Vertrauen da-
rauf, dass der Antragsteller/Versicherungsnehmer alle fir die Ubernahme des Versi-
cherungsschutzes bedeutsamen Umsténde angezeigt hat und die im
Versicherungsantrag gestellten Fragen schriftlich wahrheitsgeméas und vollstandig
beantwortet hat (vorvertragliche Anzeigepflicht). Soll eine andere Person versichert
werden, so ist auch diese fir die wahrheitsgeméBe und vollstandige Anzeige risiko-
erheblicher Umsténde und die Beantwortung der an sie gestellten Fragen verant-
wortlich.

Treten Umsténde, die fir die Ubernahme des Versicherungsschutzes Bedeutung
haben, nach Unterzeichnung des Antrages und vor Zugang des Versicherungsscheins
ein oder dndern sich die bei Antragstellung angegebenen Umsténde, sind der Versi-
cherungsnehmer und/oder die zu versichernde Person gleichfalls verpflichtet, dies
dem Versicherungsunternehmen anzuzeigen. Unrichtige Angaben zu den Gefahrum-
standen oder das arglistige Verschweigen sonstiger Gefahrumsténde konnen das Ver-
sicherungsunternehmen berechtigen, den Versicherungsschutz zu versagen.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverar-
beitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhdltnisse korrekt, schnell und wirt-
schaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft
vor misshrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung
der uns bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG
oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das
BDSG erlaubt eine Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies fiir die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines rechtsgeschéftlichen oder rechtsgeschéftéhnlichen
Schuldverhdltnisses erforderlich ist oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das
schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
(iberwiegt.

Einwilligungserkldrung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick
auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag
eine Einwilligungserkldrung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt iiber die Been-
digung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auBer in der Lebens- und Unfallver-
sicherung — schon mit Ablehnung des Antrags oder durch Ihren jederzeit mdglichen Widerruf.
Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es
u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener
Einwilligungserkldrung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetz-
lich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtenthindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheim-
nis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus.
In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag
auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und
-nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Inrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zundchst Ihre
Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Da-
ten wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Bei-
trag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermitt-
lers, eines Sachverstdndigen oder eines Arztes, gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem
Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Drit-
ten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunféhigkeit, die Feststellung Ihrer Repa-
raturwerkstatt tiber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Aus-
zahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der
von ihm iibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risi-
ken an Riickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer bendtigen ebenfalls ent-
sprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch
lhre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken,
werden ihnen auch die daftir erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie eben-
falls entsprechende Daten (ibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Ver-
tragsdnderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschdtzung des Wagnisses
und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehdren z. B. friihere
Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mitteilungen iiber gleichartige andere Versicherun-
gen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu
verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzukldren oder um
Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich
sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu
erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungs-
libergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austauschs von personenbezogenen Daten un-
ter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und An-
schrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum
Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.
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4. Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Schaden

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft (HIS). An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — er-
hohte Risiken sowie Auffélligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher
einer naheren Priifung bediirfen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall mdg-
lich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist
moglich, wenn ungewdhnlich oft Schdden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der
Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer miissen im Schadenfall
wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar
schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das
HIS, wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind, sowie im Falle von Abrech-
nungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine unge-
wohnlich hohe Schadenhéufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug
an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall iber die Einmeldung von uns benachrichtigt.

Bei der Priifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Regulierung
eines Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und spei-
chern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das
HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an
das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fiir die
Priifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen
anderer Versicherer in einem spéteren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft (iber
Ihren Schadenfall geben missen.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.
5. Datenverarbeitung in und auBierhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherungen [und andere
Finanzdienstleistungen, z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien]) werden durch
rechtlich selbstandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versiche-
rungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen héufig in Unternehmensgruppen
zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Daten-
verarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen; und auch lhre Versicherungsnummer, die
Art der Vertrdge, ggf. Ihr Geburtsdatum, Ihre Bankverbindung, d. h. lhre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung geftihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Bankverbindung,
bestehende Vertrége) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann
eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustan-
dige Partner genannt werden. Auch Geldeingdnge konnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfragen
korrekt verbucht werden.

Die (ibrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den
Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die ein-
zelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenlibermitt-
lung”, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Bran-
chenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheits- oder Bonitdtsdaten — bleiben dagegen unter
ausschlieBlicher Verfiigung der jeweiligen Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehéren z. Z. folgende Unternehmen an:

VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G.
VHV Allgemeine Versicherung AG

Hannoversche Direktversicherung AG
Hannoversche Lebensversicherung AG

VHV Lebensversicherung AG

VHV Holding AG

VHV insurance services GmbH

VHV Dienstleistungen GmbH

Hannoversche Direktvertriebs-GmbH

VHV Vermdgensanlage AG

Hannoversche - Consult GmbH
HANNO-PENSION-Versorgungs-Management e.V.
VWVH Versicherungsvermittlung Hannover GmbH
WAVE Management AG

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft

[Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Bera-
tung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bauspar-
vertrage, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage-
und Immobiliengesellschaften auBerhalb der Gruppe zusammen. Z. Z. kooperieren wir mit:
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Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte
und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden. So vermitteln z. B. die genannten
Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als Ergédnzung zu
den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Fiir die Datenverarbeitung der vermittelnden
Stelle gelten die folgenden Ausfiihrungen unter Punkt 6.]

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten [sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsan-
gebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unseres Kooperationspartners] werden Sie durch
einen unserer Vermittler betreut [der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienst-
leistungen berdt]. Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsge-
sellschaften [sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditin-
stitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u. a.].

Um seine Aufgaben ordnungsgemas erfiillen zu kdnnen, erhélt der Vermittler zu diesen Zwecken
von uns die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Ver-
trags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen
[sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben (iber andere finanzielle Dienstleistungen,
z. B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertrags]. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsan-
passungen in der Personenversicherung kdnnen an den zustandigen Vermittler auch Gesund-
heitsdaten dbermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen
der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden Sie von uns iiber Anderun-
gen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich ver-
pflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten
(z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Der fiir Ihre Betreuung zusténdige Vermittler wird lhnen mitgeteilt. Endet seine Tétigkeit fir
unser Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrags oder bei Pensionierung),
regelt das Unternehmen lhre Betreuung neu; Sie werden hieriiber informiert.

7. Nutzung von personenbezogenen Informationen anderer Unternehmen

Wir nutzen Informationen von Auskunfteien, wie z. B. der SCHUFA oder InFoScore. Die an uns
ibermittelten Angaben beziehen sich konkret auf das Zahlungsverhalten des Antragstellers
oder des Kunden in dessen Vergangenheit.

Zur Einschétzung des Risikos von kiinftigen Zahlungsausféllen erstellt die Auskunftei fiir uns
auBerdem eine Prognose zur Einschétzung lhrer zukiinftigen Zahlungsfahigkeit. Dazu wird von

dem Unternehmen auf der Grundlage bewahrter, mathematisch-statistischer Analyseverfahren
und unter Einbeziehung von Erfahrungswerten (iber vergleichbare Verbrauchergruppen ein
einzelner Scorewert gebildet, welcher uns eine Einschétzung hinsichtlich des zukiinftigen Zah-
lungsverhaltens des Antragstellers erméglicht. Die Scorewert-Ermittlung erfolgt iiber Berech-
nungen von DurchschnittsgréBen und Wahrscheinlichkeitswerten fiir Vergleichsgruppen, die
dhnliche Merkmale aufweisen wie der Antragsteller, wobei die zugrunde liegenden Informatio-
nen aus Auswertungen von Statistiken und Marktforschungen sowie aus Wohnort- und Ge-
béudedateien entnommen werden.

Zweck der Nutzung der genannten Informationen ist es, bei Vertragsabschluss oder Ver-
tragsdnderungen die Zahlungsféhigkeit des Kunden zu tiberpriifen, um zu entscheiden, ob und
zu welchen Konditionen ein Vertrag abgeschlossen bzw. geéndert wird, bei Zahlungsstérungen
besser entscheiden zu kdnnen, welche MaBnahmen zweckmaBigerweise eingeleitet werden
sollen und im Leistungsfall die Leistungspflicht zu priifen. Ziel ist es, Kosten fiir die Gemein-
schaft unserer Kunden zu vermeiden, die bei Zahlungsunfahigkeit und Zahlungsausféllen ein-
zelner Versicherter entstehen.

Damit Verwechslungen hinsichtlich der Person des Antragstellers oder Kunden vermieden
werden, ist es erforderlich, den Namen, die Anschrift und gegebenenfalls das Geburtsdatum
an die Auskunftei weiterzugeben. Sie haben die Méglichkeit, der Ubermittiung eines Scorewer-
tes bei der Auskunftei zu widersprechen

Zurzeit arbeiten wir mit folgenden Auskunfteien zusammen:

—SCHUFA Holding AG, Privatkunden Servicecenter, Postfach 103441, 50474 Kéln,
www.meineschufa.de

—InFoScore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden,
www.finance.arvato.com

8. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen iiber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwéhnten
Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieb-
lichen Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen
auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickversicherer gespei-
cherten Daten stets an lhren Versicherer.
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